Les TIC a l'université... Karsenti et al., 2007

T id 7 Lt VIR S =

Classe 3: La question du plagiat avec les TIC (12,73%)

L’analyse de contenu réalisée nous a permis de regrouper les UCE en une troisieme classe
(Classe 3) que nous avons nommée « La « corruption » informatique ». Cette classe est
composée des UCE relatives aux mauvais usages — au plagiat notamment — des
informations, documents ou ressources disponibles en ligne. Les étudiants universitaires
interrogés semblent ainsi déplorer le plagiait qui est fait par leurs pairs, de méme que le
manque de fermeté des formateurs ou des facultés qui semblent trop souvent « laisser
passer les tricheurs ». Dans cette classe d’analyse réalisée avec Alceste, plusieurs parlent
surtout de la mauvaise utilisation des informations disponibles en ligne : plagiat, copie et
usage pour la préparation des examens. On rapporte que : « A mon avis, I'accés en ligne a
des travaux des étudiants de sessions antérieures ouvre la porte au plagiat, copier coller,
des bribes d'anciens travaux. ». Ce désavantage des TIC, souligné par les étudiants
universitaires, semble fort intéressant pour les universités qui souhaitent mettre en place des

campagnes pour contrer le plagiat qui semble s’étre répandu plus rapidement avec les TIC.
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Classe 4: La mauvaise communication (35,66%)

Méme si la communication avec les TIC représentait un des principaux avantages pour les
étudiants a la question précédente, il semble que I'analyse de contenu réalisée mette aussi
en évidence que le mauvais usage des outils de communication puisse aussi étre un sérieux
défi pour I'apprentissage a l'université. Cette classe regroupe principalement I'idée de la
communication qui nuit au bon déroulement du cours. On y retrouve principalement I'idée de
forum dont l'usage n’est aucunement pédagogique. Tel que nous l'avons indiqué, de
nombreux étudiants universitaires ont abondamment déploré I'usage a la fois trés répandu et
pourtant combien « ennuyant» et « non pédagogique » des forums électroniques de
discussion. Un étudiant indiquait ainsi que 'usage des forums est peut-étre plus adapté aux
formations a distance, mais non aux formations en présentiel « Selon moi, les forums de
discussion sont inutiles. Je crois que I'on est assez souvent a I'école avec nos camarades

pour pouvoir échanger sur les sujets qui nous préoccupent. »
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En conclusion pour ces deux questions ouvertes présentent dans le questionnaire en ligne,
on remarque que les éléments susceptibles de favorise I'apprentissage par I'entremise des
TIC sont :

* La communication

* Cours en ligne

* Recherche d'information

* Intérét pédagogique

* Les avantages comparativement aux pratiques pédagogiques plus traditionnelles
* Les notes de cours

* Les évaluations

Et les éléments moins favorables a I'utilisation des TIC sont :
* Les pages Web a consulter ou a créer
* Le mauvais usage pédagogique des TIC

* La question du plagiat avec les TIC

e La mauvaise communication
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CHAPITRE 5

CONCLUSION
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La société mondiale du savoir promise dans les années 1970, vantée dans les années 1980
et envisagée dans les années 1990 avec un respect mélé de crainte et d’incrédulité est
devenue, au XXle siécle, une réalité incontournable. Cependant, alors qu’au milieu du
maelstrom technologique dans lequel les universités tentent de se faire une solide place,

des questions se posent toujours.

Les TIC contribuent-elles réellement a l'acquisition, au développement et au maintien de
compétences et de savoirs fondamentaux? Viennent-elles nécessairement enrichir,
rehausser, approfondir les apprentissages qui se réalisent a l'université ? Favorisent-elles
réellement la persévérance et la réussite des étudiants en milieu universitaire ? Participent-
elles a I'acquisition, au maintien et au développement des compétences pédagogiques des
formateurs ? Les TIC ont-elles un impact différencié chez les étudiants a l'université, selon

leur sexe, leur langue maternelle, leur age, voire leur région ou pays d’origine ?

Le projet de recherche que nous avons réalisé apporte des pistes de réponses a certaines
de ces questions. En effet, il vise a mieux comprendre les conditions d’efficacité de
lintégration des technologies de l'information et de la communication dans la pédagogie

universitaire en vue de favoriser la persévérance et la réussite éducatives des étudiants.

Afin d’atteindre cet objectif général, une enquéte par questionnaire a été menée auprés de
plus de 10 000 étudiants universitaires. |l s’agit, au Québec et au Canada, d’'une des plus
grandes enquétes jamais réalisée sur les TIC en pédagogie universitaire. Des entrevues de
groupe ont aussi été réalisées afin de nous aider dans linterprétation des données

recueillies.

A noter que les étudiants universitaires maitrisent également bon nombre de logiciels
inhérents a I'’enseignement par ou avec les TIC. Néanmoins, a notre grande surprise,
l'usage des TIC par les formateurs universitaires ne semble pas susciter 'engouement
attendu chez la majorité des étudiants interrogés. En fait, il semble que les types d’'usages
réalisés par les formateurs expliquent des résultats mitigés : les TIC susciteraient ainsi a la
fois I'intérét et I'ennui chez les étudiants. Ce sont a la fois les présentations de type
PowerPoint qui sont les plus mais aussi les moins appréciées des étudiants. Cela explique

peut-étre pourquoi si peu sont enclins a recommander un cours ou le formateur ferait usage
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des TIC. Ce constat est fort bien illustré par l'intervention d’'un étudiant lors des entrevues
de groupe :

Je pense que l'université est la pour nous faire réfléchir, pour

nous faire développer notre pensée, notre intelligence et notre

curiosité aussi. [Les TIC parfois] ¢a rend l'enseignement trés

passif, parfois ¢a peut le rendre plus actif. (E6S3, 23692-24145)

Cette enquéte témoigne également de limportance de se pencher sur les stratégies
d’intégration pédagogique des TIC en pédagogie universitaire. En effet, les résultats
obtenus lors de notre enquéte montrent clairement que le réle central que joue la pédagogie
universitaire, une pédagogie qui doit étre bonifiée par les TIC, une pédagogie ou les usages
doivent améliorer les apprentissages réalisées par les étudiants et non susciter I'ennui chez
ces derniers. Fait intéressant : les résultats de notre enquéte révelent également que les
TIC sont devenues loutil privilégié des étudiants pour rechercher des informations,

interpellant ainsi les universités qui n’auraient pas encore pris de fagon rapide le virage TIC.

Méme si un trés grand nombre d’étudiants ont participé a notre enquéte, méme si nous
avons analysé plus de 20 000 réponses a des questions ouvertes, il est certain que les
pistes de recherches futures sont nombreuses. Il serait notamment intéressant, selon nous
et a partir des résultats obtenus a partir du questionnaire par enquéte de chercher a mieux
comprendre ou interpréter plusieurs réponses fournies par les étudiants. |l serait aussi
important, selon nous et en lien avec les résultats obtenus, de chercher a mieux définir ces
pratiques pédagogiques avec les TIC qui semblent faire 'unanimité chez certains étudiants.
Que se passe-t-il dans les salles de classe de ces pédagogues ? Que font-ils avec les TIC
? Comment interagissent-ils avec les étudiants ? Autant de questions qui nécessitent

toutes d’autres recherches, a partir des données recueillies toutefois.
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Les résultats de cette étude nous permettent de formuler plusieurs recommandations pour

les universités du Québec et d’Amérique du Nord.

1. Favoriser un usage contextualisé et raisonné des enquétes en ligne.

Sur le plan méthodologique, il semble intéressant de faire remarquer que les enquétes en
ligne sont des pistes intéressantes a explorer, tant sur le plan de la facilité de réalisation que
sur le nombre de participants qu’elles peuvent rejoindre. |l ne faut pas non plus oublier

'analyse des données qui est également grandement facilitée.

2. Réaliser des enquétes périodiques auprés des étudiants afin de mieux
comprendre les avantages et les défis inhérents a l'usage des TIC en
pédagogie universitaire.

Les résultats de notre enquéte viennent, selon nous, réaffirmer I'importance de mener des

études ou des enquétes périodiques afin de bien comprendre si les sommes investies dans

les TIC en pédagogie universitaire sont en lien avec la mission de recherche et de formation
des universités. Pourquoi investir tant si les usages des TIC faits par les formateurs

suscitent I'ennui plutdt que 'engouement des étudiants pour leurs études ?

3. Réaliser des enquétes périodiques auprés des formateurs universitaires afin
de mieux comprendre les avantages et les défis inhérents a I'usage des TIC
dans leur enseignement.

Les résultats de notre enquéte, et tout particulierement I'analyse de deux questions ouvertes

auxquelles ont répondu plus de 10 000 étudiants mettent en évidence I'importance de mieux

comprendre les avantages et les défis inhérents a 'usage des TIC par les formateurs dans
leur enseignement a l'université. Seules des enquétes périodiques permettront de mieux
comprendre les avantages inhérents a une telle intégration des TIC, tout comme les défis

qui accompagnent ces innovations pédagogiques.

4. Identifier rapidement les étudiants universitaires qui ont de faibles habiletés
technologiques afin de leur venir en aide.

Les résultats issus de notre enquéte montrent combien les TIC sont étroitement liées a la

réussite éducative des étudiants a 'université. Il semble donc du devoir des universités de

trouver des moyens d’identifier rapidement les étudiants universitaires qui ont de plus faibles

habiletés technologiques afin de leur venir en aide, et ce, pour ne pas créer un fossé entre
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les technocompétents et les techno-néophytes, voire entre les technoriches et les

technopauvres.

5. Ajouter une section sur I'usage pédagogique des TIC dans I’évaluation des
enseignements a I’université.

Puisque les résultats de notre étude montrent clairement que les TIC sont liées a la réussite

éducative des étudiants, il pourrait étre intéressant, en lien avec la mission des universités,

de retrouver une section sur 'usage pédagogique des TIC dans I'évaluation officielle des

enseignements a l'université.

6. Dépasser le discours sur I'impact ou non des TIC en pédagogie universitaire :
ce qui fait la différence, ce sont les types d’usage.

Les résultats obtenus montrent clairement qu’il faut dépasser le discours inhérent a I'impact

ou non des TIC sur l'apprentissage ou l'enseignement a l'université. Ce qui fait la

différence, ce sont les usages qui en sont faits, tant par les formateurs que par les étudiants.

7. Lier 'usage des forums électroniques a des objectifs pédagogiques, et non
pour contréler la participation des étudiants.
Les résultats de notre étude montrent, a I'encontre de nombreuses études réalisées dans le
passé, comment 'usage des forums de discussion ne semble plus du tout pédagogique.
Les étudiants participent aux forums « pour avoir des points », et non pour apprendre, pour
échanger ou autre. |l faut alors se questionner sur les usages qui en sont faits par les
formateurs et chercher peut-étre a faire usage d’outils qui sont plus en lien avec la réalité
des étudiants, surtout si le but est de communiquer, échanger, coconstruire ses

apprentissages.

8. Mettre en place un comité afin de se pencher sur la pertinence d’investir
(encore) dans des laboratoires informatiques.

Les résultats de notre étude nous aménent a nous questionner sur les sommes investies

dans les laboratoires informatiques dans les universités. En effet, si une majorité des

étudiants ont accés a un ordinateur a la maison — et cette tendance ne devrait pas diminuer

au cours des prochaines années — est-il encore aussi pertinent de penser en terme de ration
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«étudiants/ordinateurs » dans les universités ? N’y aurait-il pas d’autres investissements

plus judicieux sur lesquels il faudrait miser ?

9. Que les bibliothéques universitaires continuent de prendre en considération
les pratiques courantes de recherche d’information des étudiants afin
d’adapter les services fournis.

Les résultats de notre enquéte le confirment, les TIC sont I'outil privilégié pour recherche de

linformation afin de réaliser ses travaux universitaires. Bon nombre des bibliothéques du

Québec, conscientes de cette tendance, ont pris a juste raison un virage TIC pour répondre

a cette nouvelle réalité. Il semble nécessaire pour les responsables de ces bibliothéques de

continuer sur cette voie.

10. Mettre en place des activités de sensibilisation pour les étudiants et les
formateurs universitaires sur la question du plagiat et d’Internet.

Lors d’enquétes précédentes, plusieurs formateurs universitaires trouvaient difficile de faire
face aux possibilités (trop) nombreuses de plagiat que permettaient les TIC. Les résultats
de notre enquéte montrent clairement que les étudiants n’aiment pas que leurs pairs

se servent d’Internet pour plagier ; mais ils n’apprécient pas non plus que le formateur ne
sévisse pas. Il semble donc important de continuer a sensibiliser les étudiants et les
formateurs universitaires a cette question, tout en demeurant ferme lorsque des écarts se
produisent. Il ne faudrait pas non plus oublier de former les formateurs universitaires afin

gu’eux-mémes puissent, facilement, dépister les éventuels tricheurs.

1. Donner des balises aux formateurs universitaires pour un usage pédagogique
non chronophage du courriel dans leur pratique pédagogique.
Notre enquéte montre que les étudiants universitaires apprécient les TIC pour la
communication facilitée qu'elles permettent avec leurs formateurs universitaires.
Néanmoins, plusieurs déplorent également le manque de participation de plusieurs
formateurs a cette pratique de communication. Il semble que ce résultat démontre
clairement limportance non pas de bannir 'usage du courriel avec les formateurs
universitaires comme certaines universités américaines I'ont fait, mais plutét de donner des
pistes ou balises aux formateurs universitaires afin qu’ils puissent en faire un usage

apprécié des étudiants et qui soit le moins chronophage possible pour eux.
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12. Trouver des incitatifs pour que les formateurs universitaires se forment a
I'usage pédagogique des TIC.

Les résultats de notre étude ont montré combien c’est 'usage pédagogique des TIC qui fait

toute la différence auprés des apprenants. Il serait donc intéressant que les universités se

penchent sur des fagons de trouver des incitatifs afin que les formateurs universitaires se

forment a 'usage pédagogique des TIC.

13. Favoriser la mise en place de formations ouvertes et a distance (ressources sur
Internet, cours hybride, cours a distance).

Puisque les résultats de notre enquéte montrent que les TIC favorisent la réussite des

étudiants a l'université, il semble nécessaire que les universités favorisent la mise en place

de formations ouvertes et a distance, qu’il s’agisse de la simple mise en ligne de ressources

sur Internet, de cours hybrides ou encore de formation a distance.

14. Continuer d’investir dans la formation en pédagogie universitaire afin que les
usages des formateurs favorisent réellement la réussite éducative des
étudiants.

La recommandation la plus importante de notre enquéte a trait a I'importance de la

pédagogie universitaire. La formation en pédagogie universitaire semble faire surface de

fagon transversale dans I'ensemble des résultats obtenus lors de notre enquéte. Les TIC,
nous I'avons dit, ne font pas la différence. Ce qui a un impact, ce sont les usages réalisés,
d’ou l'importance des formations — adéquates — en pédagogie universitaire ol seraient
présentés les types de stratégies faisant appel aux TIC qui fonctionnent auprés des

étudiants, données empiriques a l'appui.

15. Faire de l'intégration pédagogique des TIC une priorité dans la mission des
universités.

Si les universités souhaitent favoriser la réussite éducative des étudiants qu’ils accueillent,

ils doivent impérativement faire des TIC une priorité dans leur mission de formation et de

recherche.
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La formation des étudiants a été hautement importante dans le cadre de ce projet de
recherche. Premiérement, les chercheurs et les étudiants du projet sont membres du
Centre de recherche interuniversitaire sur la formation et la profession enseignante
(CRIFPE), centre d’excellence en recherche, reconnu par la scéne nationale (lauréat du
Prix Whitworth pour le meilleur centre de recherche en éducation au Canada en 2005-
2006) et provinciale (lauréat du Prix reconnaissance de TADEREQ). Ce centre constitue une
structure efficace d’encadrement aux études et un milieu de formation a la recherche qui
attire déja des étudiants de nombreux pays. Les étudiants qui ont pris part a cette
recherche ont donc bénéficié de la structure d’accueil du CRIFPE.  L’encadrement qui a
visé la formation d’'un personnel hautement qualifié (étudiants, étudiants-chercheurs,
chercheurs, stagiaires, etc.) dans le cadre ce projet de recherche est basé sur quatre

grands principes :

- Il vise a intégrer les étudiants, étudiants-chercheurs, etc. aux travaux de recherche a titre

de participants a part entiere;

- Il cherche a les former aux normes et aux exigences intellectuelles, professionnelles et

éthiques de la recherche scientifique individuelle et d’équipe;

- Il a pour but d’aider les étudiants-chercheurs a compléter leur programme d’études dans
des délais raisonnables tout en bénéficiant d’'un contexte d'initiation exceptionnel a toutes

les facettes de la recherche scientifique dans le domaine des TIC;

- Enfin, il s’efforce de les inscrire dans des réseaux de chercheurs productifs, a les mettre
en contact direct avec les nécessités de la production intellectuelle, notamment par le biais
de I'écriture et de la participation aux revues scientifiques, afin qu’eux-mémes produisent a

leur tour.

Dans le cadre de ce projet, la recherche a été envisagée non seulement comme un
processus de production de nouvelles connaissances, mais aussi comme un processus de
formation pour ceux et celles qui y participent. C’est dans cet esprit et a partir des quatre
principes précédents qu'ont été congues et réalisées les activités de formation suivantes, et

ce, pour 'ensemble des étudiants-chercheurs :
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- Des rencontres de supervision et de production auxquelles participent les étudiants dans le

cadre des projets spécifiques;

- Des cycles annuels de conférences scientifiques données par des chercheurs canadiens

et étrangers, et destinées avant tout aux étudiants-chercheurs;
- Des conférences données par les étudiants-chercheurs lors de congrés scientifiques;

- La participation des étudiants-chercheurs a la rédaction des rapports, articles, livres, etc.,

et I'identification claire de leurs diverses contributions;

- La prise en charge d’'une partie du projet par les étudiants-chercheurs, une fois qu’ils ont

acquis une expérience suffisante;

- Le développement de compétences particulieres (informatique, méthodologie, statistique,
etc.) par les étudiants-chercheurs, qui sont alors responsables de formation dans I'équipe

auprés des nouveaux assistants et étudiants.

Enfin, les chercheurs de la présente demande favorisent depuis bon nombre d’années
lintégration des étudiants et des assistants aux activités de production scientifique

quelque 80% de leurs productions scientifiques sont réalisées avec des étudiants-
chercheurs clairement identifiéss comme co-auteurs. Pour nous, il est essentiel que les
étudiants qui ont collaboré au projet acquierent des aptitudes en matiére de gestion de la
recherche, de travail d'équipe et de multidisciplinarité. De plus, la recherche est associée a
des problémes dont l'acuité s'accroit. Il est donc important qu’ils soient aussi familiarisés
avec les questions de propriété intellectuelle, mais surtout avec les dimensions d'éthique
qui prennent une ampleur insoupgonnée, en particulier dans la recherche en sciences
sociales. Ce sont donc des compétences multiples qui doivent désormais faire partie du
bagage que le futur chercheur acquiert a l'université. Ce sont aussi des compétences que

nous nous efforgons de les aider a acquérir.
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Soulignons enfin que les étudiants qui ont collaboré a ce projet de recherche ont bénéficié
d’'une infrastructure matérielle et technique pour l'aide a la recherche provenant du
CRIFPE. Outre la formation d’étudiants aux études supérieures, nous avons aussi
sensibilisé les étudiants et les formateurs universitaires lors de conférences-midi (500
participants), puisque I'objet du présent projet de recherche d’étude est étroitement lié a leur
développement professionnel, voire a leur réussite universitaire. Cette « sensibilisation » a
aussi été effectuée par I'entremise de présentations des chercheurs lors des congrés

annuels des étudiants.
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de Montréal

Sondage sur I'impact des technologies de
I'information et de la communication (TIC)

Ce sondage a pour but de mieux connaitre I'impact de I'utilisation des
technologies de I'information et de la communication (TIC) sur
I'apprentissage des étudiants a I'université.

Ce sondage est organisé conjointement par le CEFES (Centre d’'études et de
formation en enseignement supérieur), la Chaire de recherche du Canada
sur les technologies de |I'information et de la communication en éducation
et la FAECUM (Fédération des associations étudiantes du campus de
I'Université de Montréal).
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- NOIRCIR COMPLETEMENT LES CERCLES APPROPRIES AU

- EFFACER PROPREMENT TOUT CERCLE NOIRCI PAR ERREUR BON —_— v
- Ng FAIRE AUCUNE AUTRE MARQUE SUR VOTRE FEUILLE DE e 4 B
REPONSES

1. Etes-vous:
Une femme Un homme

2. Vous avez entre :
18 et 22 ans 23 et 27 ans 28 et 32 ans 33 et 35 ans Plus de 35 ans

3. A quelle faculté appartenez-vous ?

Faculté de I'aménagement
Faculté des arts et des sciences - Précisez : Sciences
Psychologie et sciences sociales
Lettres et sciences humaines
Faculté de droit
Faculté de I"éducation permanente
Département de kinésiologie
Faculté de médecine - Précisez : Médecine
Sciences de la santé
Sciences biomédicales
) Faculté de médecine dentaire
Faculté de médecine vétérinaire
Faculté de musique
' Ecole d’optométrie
" Faculté de pharmacie
Faculté des sciences de I'éducation
' Faculté des sciences infirmiéres
Faculté de théologie et de sciences des religions

4. En quelle année étes-vous inscrit actuellement ?

1re année
2e année

3¢ année

4e année

5¢ année

Autre :



5. Etes-vous a l'aise dans l'utilisation des applications suivantes ?
1. Traitement de texte (Microsoft Word, etc.)

2. Logiciels de présentation (Microsoft PowerPoint, etc.)

3. Tableur (Microsoft Excel, etc.; N

4. Editeur de page Web (Microsoft FrontPage, etc.)

5. Courrier électronique (Microsoft Outlook, etc.)

6. Navigation dans Internet (Microsoft Internet Explorer, etc.)
7. Moteur de recherche (G;gilie,ietc.; b il

8. Chat (clavardage) et forums

9. Environnement WebCT

10. Catalogues (Atrium, etc.) et bases de données (Web of Science,
Biblio Branchée, etc.) pour repérer de la documentation

6. Quand vous rechercher de I'information pour vos études, vous
utilisez :

1. Internet

2. Des livres ou des périodiques (support papier)

3. Des banques de données en ligne (ERIC, Repéres, etc.)

4. Des encyclopédies virtuelles ou des cédéroms (Encarta, etc.)
5. Des forums de discussion sur Internet

6. Des livres et des périodiques électroniques auxquels I'Université est
abonnée
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7. Evaluez votre position sur les énoncés suivants :

1.

L'utilisation des TIC améliore ma communication avec les professeurs

2. L'utilisation des TIC améliore le feed-back des professeurs sur I'évaluation

O 0~

10.
. J'obtiens de meilleurs résultats dans les cours ou les professeurs utilisent

12,

8. Qualifiez I'impact des ressources suivantes sur votre apprentissage, sur -]
une échelle de « pas du tout avantageux a « tout a fait avantageux ».

1.
2.

3.

de mes travaux

L'utilisation des TIC améliore ma collaboration avec les autres étudiants
L'utilisation des TIC améliore la présentation et |'organisation de mes
travaux

L'utilisation des TIC améliore ma compréhension des contenus vus en
classe

. L'utilisation des TIC me permet d’'approfondir le contenu développé en

classe

. L'utilisation des TIC augmente mon intérét pour le cours
. Les cours utilisant les TIC accélérent mon apprentissage
. Les cours utilisant les TIC m"aménent a consacrer plus de temps a mes

travaux
J'ai tendance a recommander les cours ou les professeurs utilisent des TIC

des TIC
Globalement, |‘utilisation des TIC améliore mon apprentissage

Avoir les notes de cours en ligne
Avoir le syllabus en ligne

Avoir une bibliographie en ligne

. Avoir des sites Internet référencés en lien avec le contenu de cours en

ligne

. Pouvoir communiquer, débattre en ligne de sujets de cours
. Avoir accés en ligne aux travaux des étudiants de sessions antérieures

. Avoir accés en ligne aux résultats des examens et des travaux

Avoir accés en ligne a des outils de recherche et a des contenus
(périodiques ou autres).

HE EE E EEE 07474
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Questionnaire « en ligne » :

Université f”\ F‘ $
de Montréal .

Sondage sur I'impact des technologies de I'information et de la communication (TIC)

s

Vous étes :

N N
Cun homme Cune femme

2. Inscrivez votre age :
ans.
3. Aquelle faculté appartenez-vous ?
.
4. En quelle année de votre programme universitaire étes-vous actuellement inscrit(e) ?
|+ ] Autre :
5. Etes-vous a l'aise dans lutilisation des applications suivantes ?

a) Traitement de texte (Microsoft Word, etc.)

b) Logiciels de présentation (Microsoft Powerpoint, etc.)

c) Tableur (Microsoft Excel, etc.)

d)  Editeur de page Web (Microsoft Frontpage, etc.)

e) Courrier électronique (Microsoft Outlook, etc.)

f) Navigation dans Internet (Internet Explorer, etc.)

")) Moteur de recherche (Google, etc.)

h) Chat (clavardage) et forums

O|lO[OlO[OlO[O|1O|0O
OlOlO|O|Oo|O|O]|O |0
O|lO[OlO[OlO[O|1O[|O
OlO[O|1O[OlO[O|1O|O
O|lO(OlO[OlO[O|1O|O

i) Environnement WebCT
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6. Quand vous recherchez de l'information pour vos études, vous utilisez :
a) Internet O O O O @)
b) Des livres ou des périodigques (support papier) O @) O O O
c) Des banques de données en ligne O O ) O ($)
d) Des encyclopédies virtuelles ou des cédéroms O O O O O
e) Des forums de discussion sur Internet O O O 8] $)
7. Selon vous :
a) L'utilisation des TIC améliore ma communication avec ~ ~ —~ —~ —~
les professeurs. ~ ~ ~ ~ ~
b) L'utilisation des TIC améliore le feed-back des A A A A A
professeurs sur I'évaluation de mes travaux. ~ ~ ~ ~ ~
c) L'utilisation des TIC améliore ma collaboration avec les N A A N N
autres étudiants. ~ ~ ~ ~ ~
d) L'utilisation des TIC améliore la présentation et A A A A N
l'organisation de mes travaux. ~ ~ ~ A 7
e) L'utilisation des TIC améliore ma compréhension des N N ~ ~ ~
contenus vus en classe. ~ ~ ~ ~ ~
f) L'utilisation des TIC me permet d'approfondir le contenu ~ ~ ~ ~ ~
développé en classe. ~ ~ ~ ~ ~
g) L'utilisation des TIC augmente mon intérét pour le N A A O O
cours. ~ ~ ~ ~ ~
h) Les cours utilisant les TIC accélérent mon N A P e N
apprentissage. ~ ~ ~ ~ ~
i) Les cours utilisant les TIC m'aménent a consacrer plus A N e e N
de temps a mes travaux. ~ ~ ~ ~ ~
i) J'ai tendance & recommander les cours ol les ~ ) e N N
professeurs utilisent des TIC. ~ ~ ~ ~ ~
k) J'obtiens de meilleurs résultats dans les cours ol les ~ ~ ~ ~ ~
professeurs font usage des TIC. ~ ~ ~ ~ ~
1) Globalement, |'utilisation des TIC améliore mon N N N A ~
apprentissage. ~ ~ ~ ~ ~
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8. Selon vous, est-ce que les ressources suivantes ont un impact positif sur votre apprentissage ?
a) Avoir accés en ligne au syllabus (plan de cours). O O O O O
b) Avoir accés en ligne aux notes de cours. (S O O O O
c) Avoir accés en ligne au courriel du formateur. O O O O 8]
d) Avoir accés en ligne & des sites Internet en lien avec le N O 0 0O O
contenu du cours. - ~ ~ ~ ~
e) Pouvoir communiquer ou débattre en ligne sur des N 0
sujets du cours. ~ ~ ~ ~ ~
f) Avoir accés en ligne aux travaux des étudiants de N N A O O
sessions antérieures. ~ ~ ~ ~ ~
)] Avoir accés en ligne aux résultats des examens et des N N A N O
travaux. ~ ~ ~ ~ ~
9. Selon votre expérience, quelle utilisation des technologies (TIC) dans I'enseignement universitaire est la plus ptible de favoriser votre

apprentissage ? Expliquez.

10.  Selon votre expérience, quelle utilisation des technologies (TIC) dans I'enseignement universitaire est la moins susceptible de favoriser votre
apprentissage ? Expliquez.
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Guide d’entrevue pour les focus group (groupes de discussion)

Projet sur les TIC et la réussite éducative a I'université
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S AT VLIS S =

QUESTIONS

* Quels sont les bons usages des technologies par les enseignants (donnez des

exemples) ?

* Quels sont les moins bons usages (donnez des exemples) ?

* Que pensez-vous de l'usage des forums ?

* De quelle fagon les TIC améliorent la collaboration avec les autres étudiants?

* De quelle fagon les TIC améliorent la compréhension des contenus vus en classe?

* Pourquoi les TIC augmentent votre intérét pour un cours?

* Pourquoi pensez-vous que, dans une récente recherche, prés de 40% des étudiants
ne recommanderaient pas un cours ou le professeur utilise les TIC, pourquoi?

* Pourquoi le fait d’avoir accés en ligne aux travaux et examens d’étudiants des

années précédentes améliore votre apprentissage? Une récente recherche montre

que c’est prés de 70% qui mentionnent cela.
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