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Continuum intersectoriel de Sherpa (PECH)

Axe de l'intersectorialité Axe interne/externe

Mécanismes
Définitions

Sectoriel
Intersectoriel
Communication
Coordination
Coopération
Majorité

Maj. + locat.

Administration du

Un seul secteur : habitation
Ce mécanisme concerne I'administration des installations PECH/Sherpa. La
gestion des problémes liés au voisinage que vivent les locataires a été

La directrice

logement Sherpa X X transférée au débogueur. La directrice administrative de PECH prend L .
G1 . . administrative de PECH.
(G1) contact avec des acteurs internes ou des sous-traitants externes. Elle entre
en contact avec des acteurs d’autres secteurs (internes et externes), mais
cela en dehors de sa responsabilité d’administratrice du logement.
Plusieurs secteurs : SSS, habitation et culturel .
. . . Les coordonnatrices et
Il réunit les coordonnatrices et des intervenants de PECH/Sherpa au .
L Lo . ) p - des intervenants de
Sélection des moment de I'évaluation des candidats. Un représentant des utilisateurs de
. . . ) ) sz L - PECH/Sherpa et un
c locataires X X | PECH fait partie du processus. Cela nécessite une intégration intersectorielle représentant des
-8 (G2) pour répondre aux besoins de chacun, parce que les membres de ce comité - P .
17 o p . R utilisateurs de services de
partagent un objectif commun structurant, se répartissent les taches lors
() > . P : PECH/Sherpa.
o) des décisions, le travail est naturel, spontané, solide.
(O]
© . ) .
» Plusieurs secteurs : SSS, la culture et I'éducation
g La coordinatrice collabore avec d’autres secteurs dans le cadre de son
& travail d’organisation des activités culturelles et éducatives, mais est seule .
R ) p - L . ; e La coordonnatrice de
c Gestion du Centre pour gérer toutes les démarches administratives et I'organisation des .
P L i es . . - . Sherpa, des animateurs
8 de rétablissement X X activités. Les différents partenariats que la coordinatrice et les animateurs h
G3) . ) P : internes et des
‘O ( internes entretiennent avec des acteurs externes (en culture et éducation) .
p P s , o o partenaires externes.
se définissent par une communication et une complémentarité des objectifs
entre la gestionnaire et les acteurs externes qui participent a I'organisation
d’activités.
Un seul secteur : SSS
La gestion des services en santé mentale se fait dans le cadre de
Gestion financiére I'intervention médicale, sous la forme d’une entente informelle entre un La psychiatre, la direction
de I'intervention X X médecin spécialiste et un fournisseur de services de santé. Dans ce cadre, de PECH/Sherpa et une
médicale PECH/Sherpa préte un local au spécialiste qui I'utilise pour ses organisation publique en
(G4) consultations. Par ailleurs, un contrat formel existe entre un médecin santé.
spécialiste et une administration publique en santé pour la rémunération
dudit spécialiste.
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Continuum intersectoriel de Sherpa (PECH)

Comité de direction
de PECH
(G5)

Plusieurs secteurs : habitation, justice, SSS, culture et éducation

Ce comité regroupe toutes les coordonnatrices de PECH/Sherpa et la
direction. Les objectifs de ces acteurs sont différents, mais ils partagent une
vision commune et structurante. lls collaborent de maniére naturelle,
intégrée, et partagent un langage commun.

La direction de
PECH/Sherpa et les
coordonnatrices de

PECH/Sherpa.

Comités internes
de PECH/Sherpa
(G6)

Plusieurs secteurs : habitation, culturel, services sociaux

Ce sont des locataires bénévoles qui se rencontrent, accompagnés d’un
animateur. Les membres des comités ont un double profil et répondent a
plusieurs dimensions en méme temps, et cela dans plusieurs secteurs de
gestion. Mais chacun des comités ne s’occupe que d’'un secteur a la fois.

Les locataires et des
animateurs.

Axe de l'intersectorialité Axe interne/externe

Mécanismes
Définitions

Sectoriel
Intersectoriel
Communication
Coordination
Coopération
Plusieurs

Maj. + locat.

L’accompagnement
a Sherpa (11)

Un seul secteur : le culturel

Ce mécanisme d’animation, de la médiatrice culturelle et du consultant en
art social, est principalement sectoriel, car il ne concerne que celui de
I'animation socio-culturelle ou de l'art. Cependant, dans certains cas, leur
travail peut étre intersectoriel. Les animateurs collaborent informellement
avec une partie des intervenants de PECH/Sherpa et de PECH, et une
collaboration par simple communication des besoins des utilisateurs dans
un cadre informel, ou méme une coopération plus franche.

Les animateurs de
Sherpa.

L’intervention
interne SSS de
PECH/Sherpa (12)

Un seul secteur : SSS
Le pair-aidant intervient individuellement avec les utilisateurs. Il travaille
seul et collabore rarement avec les intervenants.

Le pair-aidant.

Mécanismes d’intervention

Les consultations
par des
professionnels
externes (I13)

Un seul secteur : SSS

Les consultants externes interviennent individuellement avec les utilisateurs
dans le seul secteur de la santé et des services sociaux. lls ne travaillent
pas ensemble.

Le consultant en
toxicomanie et la
psychiatre.

L’intervention du
débogueur (14)

Un seul secteur : SSS

Ce mécanisme prend la forme de rencontres entre le locataire et
Iintervenant. |l est sectoriel car le débogueur ne collabore avec aucun autre
intervenant ou animateur, a part ceux du secteur de la santé et des services

Le débogueur.
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Continuum intersectoriel de Sherpa (PECH)

sociaux pour procéder a des références.

Activités avec
inscription (15)

v

Plusieurs secteurs : SSS et éducation

Ces deux secteurs collaborent par une entente formelle (contrat entre
PECH/Sherpa et le Centre Louis-Jolliet) dans le cadre des programmes
d’apprentissage aux adultes du MELS. Pour ces activités, la vision et les
objectifs sont communs: ce sont des projets structurants, dans une
perspective de développement du milieu. Cette entente intégre des roles et
des ressources, selon des intéréts communs, financiers et d’animation.
Au-dela de l'entente avec la CLJ, les intervenants de PECH/Sherpa
collaborent entre eux. Par exemple, la psychiatre collabore avec I'animatrice
en spiritualité lors de I'activité sur la quéte de sens, le pair-aidant collabore
avec les bénévoles qui organisent les Jeudi-Jam. Dans ce mécanisme, la
collaboration est intégrée dans les taches de chacun.

La coordonnatrice de
Sherpa, le Centre Louis-
Jolliet, les intervenants de
PECH/Sherpa et des
bénévoles.

Activités sans
inscription :
divertissement
externe-1 (16)

Un seul secteur: culturel (+ habitation: au départ, elles étaient
principalement utilisées parles locataires)

Les activités de divertissement, telles que les échecs et la peinture, ne
mettent aucun animateur ni intervenant de différents secteurs en situation
de collaboration. Des bénévoles ont la responsabilité de ces activités et ils
proviennent de I'externe.

Des bénévoles.

Activités sans
inscription :
divertissement
externe-2 (17)

Plusieurs secteurs : habitation, SSS et culturel

Les acteurs locaux se rencontrent pour décider et organiser des activités
ensemble. Ce peut étre des coordonnateurs d’organismes ou encore des
bénévoles citoyens. Ce mécanisme méle deux types d’intersectorialité : la
communication/contribution et la complémentarité/coopération. La
présence de ces deux niveaux s’explique par plusieurs raisons: d’abord,
dans la pratique, la collaboration s’est rapidement limitée aux simples
discussions par téléphone ou par courriel; ensuite leurs objectifs étant
complémentaires, ils se coordonnent pour que chacun puisse répondre a
ses besoins.

Les coordonnateurs
d’organismes et des
bénévoles citoyens.

Activités sans
inscription :
artistiques (I18)

Plusieurs secteurs : SSS et culturel

Les activités en lien avec I'art sont organisées en coordination/coopération
par les animateurs. Elles se font souvent en partenariat avec d’autres
organismes de Québec qui sont spécialisés dans I'art ou dans la santé
mentale.

Les animateurs, des
représentants
d’organismes et des
artistes/bénévoles.

%  Note: L'acteur interne de référence est Sherpa. Comme Sherpa est I'un des volets de PECH, ce dernier est également considéré comme « interne ».
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Mécanismes de gestion

Continuum intersectoriel de LAutre-Toit

Sectoriel

g
=
2
Q
)
4
[3)
2
=

Communication

Coordination

Axe de l'intersectorialité

Coopération

Définitions

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Axe interne/externe

Majorité

Maj. + locat.

Coordonnatrice et intervenants de

Paiement des loyers X —t Fagop de falre, maln.te.nant intégrée et bien L’Autre-Toit, OMHS, membres-
(G1) ancrée autour d’une vision commune, tant pour | ;
e . ocataires
I’équipe que pour les locataires.
Plus d’un secteur : SSS et habitation . .
. . > . ) n
Gestion du bail (G2) X Partage des rOles de facon efficace et Coordon?atrlce etllntervena ts de
. L A L L’Autre-Toit, OMHS
concertation des organisations impliquées.
Ut||_|s_at|<_)n et Plus d’'un §ecteur : SS.S‘et habltatlon. Coordonnatrice et intervenants de
modification du Concertation des différentes parties vers un L'A Toi | .
code de vie et des X |—/—1» objectif commun; mise en commun des X utre-Toit, membres-locataires,
R " \ : - comité de coordination des services
réglements ressources. Volonté d’atteindre une vision
” et C.A.
d’immeuble (G3) commune.
Plus d’un secteur : SSS et habitation
Utilisation et M|§e en commun des ressources, partage Coordonnatrice et intervenants de
PR efficace des roles. , . .
modification du X X Membres du CA. n'ont pas forcément intéeré X L’Autre-Toit, comité fondateur,
contrat de membre- N N pas .g membres-locataires. C.A. impliqué en
. une méme vision de cet outil et les locataires
locataire (G4) N . P . cas de non-respect du contrat.
commencent a en voir la portée depuis
I’évaluation annuelle.
Création du contrat E/:iussede:nccs)rer::::lrr: :d?eiSr’;ezsgtjtli:telzzneftcjg:(t:greta tion L'Autre-Toit, le comité de coordination
de membre- X X des organisations. Volonté de mettre en place X des services et les 9 organismes
producteur (G5) g L i P membres-producteurs
des activités communes.
Sélection des Plus d’un secteur : SSS et habitation .
locataires (G6) Construction d’une vision commune au sein du Quatre organismes membres-
oo X T > A . producteurs, la coordonnatrice et une
impliquant le comité de sélection des locataires. . , .
2 P . " intervenante de L'Autre-Toit
Comité de sélection Fonctionnement du comité naturel et
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Continuum intersectoriel de LAutre-Toit

maintenant bien ancré. Perspective collective de
développement du milieu a travers les enjeux de
sélection; création d’une nouvelle politique.

Comité entretien -
Sous-comité
conciergerie (G7)

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Comité entretien : n'est pas encore bien établi.
Sous-comité conciergerie : Mise en commun des
ressources et coordination des besoins. Partage
des responsabilités.

La coordonnatrice et un intervenant
de L’Autre-Toit, des locataires. Un
membre-producteur est associé au
Comité entretien et agit a titre de
personne-ressource.

Comité animaux

Plus d’un secteur : SSS et habitation
Mise en commun des ressources, partage des

La coordonnatrice, une intervenante
d’un organisme membre-producteur

(©8) responsabilités et coordination des besoins. et des membres-locataires
Plus d’un secteur : SSS et habitation Six représentants d’organismes
Comité de Passage d’une cohabitation d’intéréts communs P

coordination des
services (G9)

v

et conflictuels a une intégration des intéréts et
des ressources autour d’une vision commune.
* Réflexion structurante.

membres-producteurs, la
coordonnatrice et une intervenante
de L’Autre-Toit

Conseil
d’administration
(G10)

Plus d’un secteur : SSS, habitation et justice
Collaboration bien ancrée; vision commune
partagée par la plupart des membres du C.A.
Projet conjoint dépassant le mandat de chacun :
L’Autre-Toit.

Six représentants d’organismes
membres-producteurs, la
coordonnatrice et deux membres-
locataire

Conseil exécutif
(G11)

Plus d’un secteur : SSS et habitation
Rencontre de C.A. et échange d’information, de
ressources et d’expertise.

Trois représentants d’organismes
membres-producteurs membres du
C.A. et la coordonnatrice de L’Autre-

Toit

L'INTERVENTION INTERSECTORIELLE EN SANTE ET SERVICES SOCIAUX DANS SES LIENS AVEC LES DIMENSIONS DE L'HABITATION ET LE LOGEMENT SOCIAL




Continuum intersectoriel de LAutre-Toit

Approche globale
d’intervention (11)

Communication

g
=
2
Q
)
4
[3)
2
=

Sectoriel
Coordination
Coopération

A\ 4

Définitions

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Passage d’une appropriation du rdle et de I'approche des
intervenants a I'émergence d’une vision commune et
d’une approche intégrée dans le milieu, qui peut toutefois
se renforcer.

Majorité
Maj. + locat.

Axe de l'intersectorialité Axe interne / externe

Acteurs

Coordonnatrice et
intervenants de L’Autre-Toit

Soutien et
accompagnement
individuel (12)

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Contacts réguliers entre les intervenants, échange de
ressources et d’expertises, activités structurées
d’échange d’information

Intervenant attitré de
L’Autre-Toit

Communication
entre les
intervenants
internes et
externes (13)

Plus d’un secteur : SSS, habitation, parfois d’autres
(ex.: justice)

Trois principaux cas de figure selon les situations (ne se
parlent pas, communiquent, travaillent de concert).
Relations informelles préexistantes: petit réseau
d’intervenants se connaissant. La coordination de
I'intervention demeure souvent un enjeu important.

Intervenants de L’'Autre-
Toit, des organismes
membres-producteurs et
d’autres milieux

Mécanismes d’intervention

Soutien a
I’'habitation (14)

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Partage efficace des responsabilités quant a la
supervision des taches. Activités communes de soutien
aux locataires (déménagement, entretien ménager, etc.).

Intervenants de L’Autre-Toit

Accessibilité des
intervenants pour
les membres-
locataires (15)

Plus d’un secteur : SSS et habitation
Partage efficace des roles et responsabilité, émergence
d’une vision et d’objectifs communs.

Intervenants de L'Autre-
Toit; Coordonnatrice de
L’Autre-Toit

Gestion des crises
(16)

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Partage efficace des rbles: lintervenant sur place se
permet d’intervenir pour calmer la crise, puis fait un suivi
auprés de l'intervenant attitré. Maintenant, plan de crise

Nombre d’acteurs variable :
Intervenants de L'Autre-
Toit, intervenants de
d’autres milieux,

L'INTERVENTION INTERSECTORIELLE EN SANTE ET SERVICES SOCIAUX DANS SES LIENS AVEC LES DIMENSIONS DE L'HABITATION ET LE LOGEMENT SOCIAL




Continuum intersectoriel de LAutre-Toit

Mécanismes d’intervention

selon 'approche par les forces réalisé avec I'intervenant organismes membres-
attitré. producteurs, membres-
locataires
Plus d’un secteur : SSS, habitation et sécurité publique Coordonnatrice et
Collaboration avec X Différents cas de figure, de [I'échange régulier intervenants de L’Autre-
la police (17) L d’information a la concertation des organisations Toit, agents et sergent de
impliquées autour d’objectifs complémentaires. police
Communication Plus d’un secteur : SSS et habitation Coordonnatrice et
avec les locataires X X Contacts réguliers et par divers médiums. Difficile intervenants de L’Autre-
(18) coordination de la communication et de ses canaux. Toit, membres-locataires
Plus d’un secteur : SSS et habitation
Preve_ntlon et angerne Ie§ interactions a.ve<.: les qutre§ Iocatalr’e’s gt le Coordonnatrice et
gestion des X X voisinage. Réles sont en principes répartis dans I'’équipe, . , .
. . D . ) - h : intervenants de L’Autre-Toit
conflits (19) mais ce mécanisme n’est pas établi et les actions sont
décidées au cas par cas.
Plus d’un secteur : SSS et habitation
Soutien a la vie X Démarrage du projet commun « La caverne d’Ali-Baba ». Intervenants de L’Autre-
coopérative (110) Autres réles répartis entre les membres de I'’équipe; mise Toit, membres-locataires
en commun des ressources.
Plus d’un secteur : SSS et habitation Intervenants de L’Autre-
. . Développement des diners communautaires. Autres rdles Toit, membres-producteurs,
Animation (111) X > P - e .
répartis entre les membres de I'’équipe; mise en commun autres organisations,
des ressources, vision commune en émergence. membres-locataires
. o . ne intervenan
Activité de cuisine Plus d’un secteur : SSS, habitation et sécurité alimentaire , Une i t'e vena 'te de
. . o L’Autre-Toit, les animateurs
collective X Mise en commun des ressources et activités, partage P
(112) efficace des roles et desresponsabilités du Blé d'Or, membres-
P ’ locataires
. - Plus d’un secteur : SSS et habitation )
Soutien clinique X X Echange de ressources et d'expertise, activités Coordonnatrice et
(113) & P L. . . P ! intervenants de L’Autre-Toit
structurées d’échange d’information.

Note : L’acteur interne dans ce cas-ci est L’Autre-Toit, ¢’est-a-dire I’équipe formée de la coordonnatrice et des intervenants. La majorité des acteurs
proviennent de L’Autre-Toit et des neuf membres producteurs : CSSS-IUGS, Tremplin 16-30, Service d’aide en prévention de la criminalité, Coalition
Sherbrookoise pour le travail de rue, Partage Saint-Francois, Chaudronnée de I'Estrie, Arche de I’Estrie, Maison Jeunes-Est et Auberge du cceur la

Source-Soleil.
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Continuum intersectoriel des logements de transition du HLM Place Vimont

Axe de l'intersectorialité Axe interne/externe

Mécanismes

2 - "

o] § 2 Critéres de positionnement w| S

S| @ ) £+

S| 2 2 T ©

n = = = =
Rapports Gérés uniquement par le SAPC (un seul secteur), pas d’information Un seul partenaire (SAPC), qui
trimestriels (G1) X X transmise au CSSS. Niveau minimal: communication XX existe en dehors du projet de

(puisqu’envoie les informations au fonds). logements de transition

c
2 Transmission Trois partenaires distincts
"&,’ d'informations a X | X Plus d’un secteur : SSS (CSSS), justice (SAPC) et habitation (OH) X X impliqués?valider qui transmet les
[ . ,e . .
o0 IOH (G2) Transmission d’information uniquement. informations)
(O]
o - .
Plus d’un secteur : SSS (CSSS), justice (SAPC) et habitation (OH) ) .
(D)}
0] Rencontres des X X Rencontres formelles, mais non réguliéres (annuelles) et X X G(fjl%?-{naﬁgzsir?t::\:/iijng:ri/-\gfnit
£ gestionnaires (G3) n’'impliquant pas les intervenants, mais qui servent a réviser et a ’ P
] e pas présents
= modifier I'entente.
‘8 Sélection CSSS Le CSSS est responsable de la sélection pour les quatre logements Deux partenaires distincts
g (G4) X | X attribués, mais peut consulter le SAPC pour voir si la personne fit X X impliqués (CSSS et SAPC), méme si
avec les autres locataires. I'interaction est limitée
Sélection SAPC Deux partenaires distincts
(G5) X | X Idem (mais c’est le SAPC qui sélectionne les personnes) X X impliqués (CSSS et SAPC), méme si

I'interaction est limitée

Axe de l'intersectorialité Axe interne / externe

Mécanismes

Critéres (définitions) Critéres (acteurs)

Sectoriel
Intersectoriel
Communication
Coordination
Intégration
Majorité

Maj. + locat.

T . . P Partenaires distincts (CSSS et
Aucune communication a propos de l'intervention réalisée entre le

< S CSSS et le SAPC; un seul secteur a la fois (justice ou santé et SA!DC)’ qui existent en dehor.s.du

Q@ | Suivi individuel (11) | X X ) : . L S . N X X projet de logements de transition.

+ services sociaux); niveau minimal : communication (trés prés du RN .

= n seul partenaire a la fois

= centre) U | part la fois +
locataire

L'INTERVENTION INTERSECTORIELLE EN SANTE ET SERVICES SOCIAUX DANS SES LIENS AVEC LES DIMENSIONS DE L'HABITATION ET LE LOGEMENT SOCIAL 9



Continuum intersectoriel des logements de transition du HLM Place Vimont

Mécanismes d’intervention

Collecte des loyers (12)

Coordination et partage efficace des roles: le CSSS peut
ramasser les loyers lorsque les locataires le demandent, méme si
le SAPC est le principal responsable. Paiement a I'OH par le SAPC.
Objectifs complémentaires : I'OH souhaite occuper les logements,
SAPC et CSSS veulent offrir logements aux personnes itinérantes.

Trois partenaires distincts
impliqués (CSSS, SAPC et OH)

Soutien a
I'aménagement (13)

Impliquent des organismes communautaires en santé et services
sociaux. Il y a un partage des ressources et certaines ententes
avec des organismes.

Trois partenaires distincts : CSSS,
SAPC et organismes
communautaires. Les locataires
participent aussi a 'aménagement.

Comité Place Vimont
(14)

Nouvelles perspectives sur des situations vécues a Vimont,
discussions a propose de certains locataires, planification des
activitts communes, nouveau projet conjoint dépassant les
mandats de chacun.

Plusieurs partenaires : CSSS, SAPC,
OH et police a I'occasion. I n’y a
pas de locataires au le comité.

Solidarité entre les
intervenants (I5)

Mécanisme intangible. La solidarité se voit a travers 'informel et
n'est pas nécessairement intentionnelle. Elle permet un échange
de ressources selon I'organisme d’attache.

CSSS, SAPC et intervenante de
corridor de I'OH

Salle communautaire
(16)

Vision commune des visées de la salle, mais stratégies différentes
selon les intervenants. Non formalisée a l'intérieur de I'entente
tripartite, mais nouveau projet conjoint dépassant les mandats de
chacun.

OH (libération de la salle +
intervenante), CSSS, SAPC. A
I’occasion : policier, organismes
communautaires et projets
émergeant des locataires.

Gestion des crises (17)

Partage efficace des rbles: la personne sur place se permet
d’intervenir pour calmer la crise, puis fait un suivi auprés de
I'autre intervenant.

SAPC, CSSS et intervenante de
corridor (a valider pour cette
derniére)

Proximité des
intervenants (I8)

Partage régulier d’information, objectifs commun de prévention,
réle de sentinelle formalisé dans I'entente tripartite, possibilité de
faire de la prévention auprés d’un locataire suivi par l'autre
intervenant.

Lien entre services sociaux ET
logement (mécanisme rendu
possible grace au fait que les
intervenants sont présents sur
place). CSSS, SAPC et intervenante
de I'OH

Collaboration avec la
police (I19)

Partenaire non officiel, collaboration non formalisée, concertation
de l'intervention (plus que transmission d’information), mais peu
de plans individualisés dans les faits.

Partenaires : SAPC, CSSS,
intervenante de I’OH, policier,
implication du locataire dans le cas
d’un plan individualisé

= Note: L'acteur interne de ce projet d’habitation est le bailleur, ¢’est-a-dire TOMHS. Un mécanisme est considéré comme impliquant la majorité des
acteurs lorsqu’il implique les trois organisations de I'entente tripartite : 'OMHS, le CSSS et le SAPC.
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Continuum intersectoriel des Habitations Vivre Chez Soi

Mécanismes

Mécanismes de gestion

Sélection des
locataires du

Sectoriel

Intersectoriel

Communication

Coordination

Coopération

Axe de l'intersectorialité

Définitions

Plus d’un secteur : SSS et habitation

Le mécanisme de sélection se fait en deux temps : dans le cadre du Comité
de sélection de CEM, un temps pendant lequel des organisations
collaborent en vue de faciliter I'accés a des logements sociaux. Un second

Axe interne / externe

Majorité

Maj. + locat.

Acteurs

Le Comité de sélection de
CEM est formé des
membres du Comité de
gestion de CEM : CSSSVC
et QN, Portneuf,

volet santé temps, pendant lequel le coordonnateur de CEM et celui d’HVCS se . .
B . ) . . Charlevoix, PECH, Océan,
mentale X X rencontrent et font une évaluation rapide des dossiers proposés par CEM. X - ,
, P . . la FECHQCA, 'AGIR, le
d’HVCS : Ces deux phases de sélection sont un lieu de partenariat de type FROHQC, 'APUR, La
Entente avec coordination, mobilisé autour d’un objectif commun ponctuel et nécessite ' P
L N B . . Boussole, le parc régional
CEM (G1) une planification commune de taches complémentaires. Cela dit, ce des RNI et FOMHQ). 11y a
partenariat n’a pas d’influence sur la mission respective de chacune d’entre un roulement dés y
elles et chacune conserve ses propres objectifs. membres.
. — Le coordonnateur d’HVCS
Gestion Un seul secteur : habitation et les ressources externes
L . Du fait des différentes taches du coordonnateur d’HVCS (entretien,
administrative . . ars ) . (contrats de sous-
X X réparation des batiments, contrats de sous-traitance, contact avec le conseil .
des logements d’administration ou le concierge, notamment), il travaille principalement traitance pour les
(G2) avec des ressources internes & , P P réparations, pour les
’ repas, etc.)
Plus d’un secteur : SSS et habitation
Dans la supervision clinique, il y a un contrat entre le coordonnateur de CEM
(secteurs de I'habitation et de la SSS) et I'intervenant psychosocial (secteur
Gestion de la SSS). Un contrat formel les unit pour offrir des services aux futurs locataires.
supervision Quand ce dernier fait appel aux services de CEM, il signe un contrat qui
clinique des I'oblige a recevoir des services de santé et de services sociaux pendant au
locataires en X X moins 1 an. |l s’agit donc d’une logique intersectorielle de type coordination X L’intervenant de suivi et le
SM : Entente parce que l'intervenant et le coordonnateur partagent les responsabilités et coordonnateur de CEM
CEM et coordonnent les services pour répondre aux besoins des personnes.
intervenants Toutefois, ce partenariat n’influence aucunement les missions respectives
SSS (G3) de chacun des organismes et la collaboration ne donne lieu a aucun projet
structurant. Cela dit, aprés avoir signé ce contrat, ils ne communiquent
quasiment jamais I'un avec l'autre, puisque lintervenant psychosocial
travaille de son c6té sans entrer en contact avec le coordonnateur de CEM.
Gestion des Plus d’un secteur : SSS, habitation et justice Le coordonnateur de
plaintes et X X Avec I'aide du GRT, le coordonnateur de CEM travaille en collaboration avec X CEM, un responsable du
médiation des des ressources externes pour accompagner la personne dans ses GRT Action Habitations et
litiges (G4) démarches administratives et de médiation. le locataire ou locateur
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Continuum intersectoriel des Habitations Vivre Chez Soi

Plus d’un secteur : services sociaux, habitation

résidents (G6)

Mécanismes

Sectoriel
Intersectoriel

Communication

Coordination

Coopération

travaillent de maniére concertée, en coopérant avec la direction et I'agent
communautaire pour étre en mesure d’actualiser les décisions qui sont
prises par les membres des comités.

Axe del’ mtersec rialité

I

Réunions Il reléeve plus spécifiguement l'intégration, puisque les secteurs de Le coordonnateur HVCS et
d’équipe (G5) X X I’hnabitation et des services sociaux participent aux prises de décisions et X I’'agent communautaire
aux orientations. Les acteurs travaillent de concert pour répondre aux interne
besoins des locataires. lls poursuivent les mémes objectifs.
Plus d’un secteur : services sociaux, habitation
Les discussions et les personnes engagées dans ces comités tiennent .
L X . ey < ) . Les locataires, le
Comités de autant le réle de locataires que de bénévoles a la vie communautaire. lls ,
X X X | coordonnateur et I'agent

communautaire

Axe interne / externe

Majorité

Maj. + locat.

Plus d’un secteur : SSS et habitation

c Une entente informelle entre le coordonnateur d’HVCS et avec I'accord a
-g priori des intervenants de suivi (CLSC, Océan, Le 388, PECH, par exemple)
© Services de et le coordonnateur de CEM, pour que ce dernier intervienne lorsque des Le coordonnateur, les
§ crise : Entente X _ locataires du volet santé mentale causent des problémes dans la X intervenants de suivi
% HVCS et CEM ¥ | communauté d’habitation. Ici les taches et les responsabilités sont communautaire et le
o] (11) partagées. Fonctionnant d’abord sur un mode communication et sans coordonnateur de CEM
"a'.; entente, cette collaboration est devenue naturelle et spontanée au fur et a
e mesure que les problémes sont apparus. Ainsi, l'intervention se fait de
o maniére de plus en plus intégrée.
)
% Un seul secteur : SSS
c Suivi Le suivi se fait entre un locataire d’HVCS qui a un probléme de santé
] svchosocial mentale et qui fait une demande de soutien a CEM, qui lui le dirige vers un
-_E dpesylocataires X X organisme communautaire (Océan et Le 388) ou le CLSC. Il s’agit d’une X L’intervenant de suivi
© en SM (12) logique sectorielle dans laquelle seuls les intervenants psychosociaux
o entrent en contact avec I'utilisateur pour le suivi, sans avoir de partenaire
g ou d’entente avec d’autres intervenants ou animateurs.
% Un seul secteur : SSS Les membres du Comité
‘8 Animation Ce mécanisme est intersectoriel. Il reléve plus spécifiquement de d’activités, composés de
s collective X X I’intégration, puisque les secteurs de I'habitation (coordonnateur HVCS) et X locataires, du

interne (13) de I'animation communautaire (agent communautaire) participent aux coordonnateur d’HVCS et

prises de décisions et aux orientations. Les acteurs travaillent de concert de I'agent communautaire
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Continuum intersectoriel des Habitations Vivre Chez Soi

pour répondre aux besoins des locataires. lls poursuivent les mémes
objectifs.

Animation
collective
externe (14)

Un seul secteur : SSS

Le mécanisme d’animation collective externe est intersectoriel car il réunit
plusieurs organismes du quartier provenant de secteurs différents
(habitation, animation communautaire, spirituel, éducation). Il s’agit d’'une
intersectorialité de coopération/coordination car leurs projets sont toujours
temporaires, ponctuels et que les organismes n’ont pas de mission
commune. Il y aussi une répartition des taches et des responsabilités, selon
les projets.

Le coordonnateur, I'agent
communautaire d’HVCS et
tous les partenaires
communautaires et
institutionnels d’HVCS

*

Note : L’acteur interne de référence est HVCS.
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Continuum intersectoriel du projet Place aux Familles du HLM De Mentana

Axe de l'intersectorialité Axe interne / externe

Mécanismes de gestion

5 c c J
5 2| 8 " " 8
5| 8 T § Critéeres de positionnement % w| S Acteurs
S| 2 o 3 g T ©
&S| E 3| 8 E s s
OMHM (développement social), CSSS
Jeanne-Mance (développement social et
commu. et travailleur social), Cuisine
P L . . i N collective du Grand Plateau (direction),
Réunion mensuelle de suivi du projet et des actions: sert a S , .
Comité de suivi (G1) X X | échanger de I'information, a planifier les activités et a procurer du X coordination de ['aide aux qevows,
soutien clinigue aux interv;anants intervention de milieu (financée par une
q ’ subvention de I’Agence SSS)
+ acteur ponctuel selon les rencontres
(Centre de jeunes le Beau Voyage, YMCA,
Arrondissement, etc.)
} Les mémes acteurs que pour les comités de
Bilan annuel et X X Elaboration d’un bilan annuel de I'action par le comité de suivi et X suivi moins les acteurs ponctuels; 'OMHM et
planification (G2) élaboration d’un programme de planification annuel. le CSSS jouent un rdle central dans ce
mécanisme
o GestlorJ des finances du.p.rOJet et S|gr)ature d’une lettre d’entente OMHM, CSSS Jeanne-Mance (développement
Fiducie/Lettre entre 'OMHM et les Cuisines collectives du Grand Plateau pour . . ;
, X X o ) p ) social et commu.), Cuisine collective du
d’entente (G3) couvrir l'usage de la subvention récurrente provenant de I’Agence
Grand Plateau
SSS.
Aide aux Planlflcatlon ge.s. activites de Ia.'d(? aux. deV(.)I.I’S pour 'année Ecole primaire Hyppolite-Lafontaine, CSSS
. scolaire et précision du budget mis a la disposition de Place aux . )
devoirs/Plan annuel X X - ; . ) Jeanne-Mance (développement social et
Familles pour I'organiser au sein du HLM De Mentana (les fonds .
(G4) . sz L communautaire)
proviennent de I’école primaire du secteur).
Soutien somal_et Subvention annuelle récurrente (moins de 5000 $) allouée par . )
communautaire X | X I’OMHM en soutien a différentes activités de développement social OMHM (développement social et
OMHM/Lettre . communautaire), CSSS Jeanne-Mance
, et communautaire dans les HLM.
d’entente (G5)
o B T e eterin
e . X X ; qury sont » dISpens X (financée par une subvention de I'’Agence
I'intervention en des intervenants ponctuels participant aux activités de Place aux SS8S)
HLM (G6) Familles ou offrant des services dans les HLM De Mentana.
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Mécanismes d’intervention

Continuum intersectoriel du projet Place aux Familles du HLM De Mentana

Axe de l'intersectorialité

Axe interne / externe

c
_| 8
S| §| 5| s 5
Mécanismes 3| 8| 5| B| B Critéres (définitions) w| S Critéres (acteurs)
s| ¢| E| 8| % 5 -
g 2| §| 8| 8 S| &
n = o o o = =
Suivi ponctuel sur demande réalisé dans les locaux de Place aux
SUIVI |nd|V|du9I Familles .(selllle commu.nautalre.a.u spus-sol des hablta}tlons De Intervention de milieu (subvention de
aupres des familles | X Mentana); aide aux familles en difficulté, des adultes en crise et des | X X ,
S . . I’Agence SSS)
(11) adolescents ou enfants ayant des problémes; redirection des
personnes vers d’autres ressources du quartier.
Réalisation des devoirs avec les enfants d’ dge scolaire (primaire) du
HLM De Mentana et des environs (autres habitations du secteur
Aide aux devoirs X | X Lafontaine); supervision par des moniteurs étudiants universitaires X X Moniteurs de 'aide aux devoirs et
(12) deux soirées par semaine; contact avec I'école primaire pour cibler les école primaire Hyppolite-Lafontaine
efforts a produire avec les enfants dans certaines matiéres; activités
libres dans la salle communautaire.
Intervention de milieu (subvention de
Suivi individuel des Suivi dans des dossiers ponctuels d’enfants ou d’adolescents en IAgenc.e'SSS), trqvaﬂleursocnal CSSS
o, p S [N : . en milieu scolaire, autres acteurs
enfants et des X X difficulté ou posant probléeme a I'école (mauvaise conduite, X X . S
adolescents (13) absentéisme, manque de résultats, etc.) commgnautalres ou institutionnels
’ I impliqués (Cuisine collective, OMHM,
DPJ, etc.)
Activités a I'attention des adolescents provenant des habitations De
Mentana et des autres habitations du secteur. Les activités ont eu lieu
Les mardis ados en priorité les mardis au début du projet; les ados fréquentent
(14) X aujourd’hui les locaux du Centre des jeunes le Beau Voyage sur une X| X Le centre des jeunes le Beau Voyage
base réguliére : animation d’activités parascolaires a I'école Jeanne-
Mance (secondaire), dont la radio étudiante et différents programmes
de sport.
Camp de jour durant I'été pour les enfants des habitations De YMCA Du Parc; intervention de milieu
Zone nomade (I5) X X Mentana réalisé sur site. X X (subvention de I’Agence SSS)
Camp de vacances d’une semaine a I'extérieur de Montréal destiné Le centre des jeunes le Beau Voyage;
Camp Papillon (16) X X | aux adolescents; possibilité pour une dizaine d’ados des habitations X X intervention de milieu (subvention de
De Mentana d’y participer gratuitement. I’Agence SSS)
Bénévoles provenant des secteurs
Jardin familles et personnes agées, enfants et
- Jardin potager aménagé dans la cour des habitations De Mentana adolescents, Cuisine communautaire
communautaire X X s X X : .
a7) durant I'été. du Grand Plateau, intervention de
milieu (subvention de I’Agence SSS),
OMHM

L'INTERVENTION INTERSECTORIELLE EN SANTE ET SERVICES SOCIAUX DANS SES LIENS AVEC LES DIMENSIONS DE L'HABITATION ET LE LOGEMENT SOCIAL 15




Continuum intersectoriel du projet Place aux Familles du HLM De Mentana

Féte(s) de Noél /
de fin d'été, ou

Rassemblement des résidents pour souligner différents événements,
comme les fétes de fin d’année, la fin des activités d’été, etc.

Intervention de milieu (subvention de
I’Agence SSS) + implication ponctuelle
de certains acteurs le jour de

positif sur les bonnes conduites. Eviter les exclusions définitives des
activités.

n S autres (18) I’événement
g S Intervention de milieu (subvention de
@ g Journée I’Agence SSS), CSSS Jeanne-Mance
c 2 d’embellissement Plantation de fleurs et de plantes annuelles, nettoyage de fin d’hiver. (développement social et commu.) +
8 9 (19) implication des autres acteurs la
S journée méme
= e . 5 Intervention de nature sociale et communautaire auprés des Projet changement (organisme
Intervention auprés . . L ” . Lo
des personnes personnes agees’ reS|dalnF dans la tqur des habltatlons Pe Mentana : . commynautalr? spécialisé en
A sorties au musée, cuisine collective, ateliers de développement intervention auprés des personnes
agées (110) . . P
personnel, groupes de discussion, etc. agées)
Evaluation et mise en coordination des acteurs et des interventions qui Membres du comité de suivi, surtout
Broker et se déroulent dans les habitations De Mentana : éviter de « venir y faire intervention de milieu (subvention de
8 0 Gatekeeper (MI1) n’importe quoi », saisir les ressources disponibles du milieu pour en I’Agence SSS) et CSSS Jeanne-Mance
= O faire profiter les résidents des HLM. (développement social et commu.)
g g Approche générale partagée par tous les acteurs impliqués dans le
© S projet et développée au fur et a mesure des rencontres et des projets
‘8 g Intervention communs. Vise a éviter d’exclure les participants de maniére définitive, Tous les acteurs qui font de
S inclusive (MI2) mais plutdt de les garder dans le groupe en faisant du renforcement I'intervention

*

Note : L'acteur interne (de référence) est le CSSS Jeanne-Mance, puisqu’il assure la coordination du projet et que les intervenants les plus présents
dans la gestion et I'intervention proviennent de cette institution.
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Schéma synthése des contextes, mécanismes et effets de Sherpa (PECH)

Origines du projet { l

CONTEXTES de SHERPA - Temps 2

Contexte socio-historique |l Contextes de I'habitation

Contexte organisationnel

= Pour la dimension santé mentale,
PECH s'wispire du projet The Village
Ge Longbeach, CA et de la phvicsophie
@ Center for Psychiatric Rehabiitation
de Boston, MA. II s'inspire aussi de 'approche
& éducation populaire du Centre
Jacques-Cartier et de Mére et monde (Qc). Pour
la mise en place de la médiation culturelie

Logements “ sd' ion/,
- Studios, 313, 4% (avec bakon, laveuse/séch) { Centre d'activités ‘
- Logements subventionnés (moins de 250008/an)

- Loyer environ 2008 par mois.

- Locataires ciblés © wtilisateurs services santé
mentale et de Pech, artistes émergents,
familles monoparentales (hommes et femmes),

Il snspire des Cultures du cosur (Sherbrooke)

- Objectif : offrir un logement stable & des
personnes 4 faible revenu qui vivent des

Immeuble

Gifficuités dintégration sociale pour des
raisons de : santé mentale, toxicomanie,
marginakisation, etc., sans obligation de sulvi
L'autre objectif est de créer des opportunités
e (re)mise en action des personnes, dans un
lieu qui offre des activités de rencontres,

qu 2 de pper et d'expé

e CIROYeNNeté et un vivre ensembie

Partenaires a l'origine
de SHERPA

Mixité sociale

9 étages
77 logements
- ESPACces Comenuns (Couloirs, scenseurs,
escaliers, toit vert, buanderes, salle muRiusage,
sale comenunautaire)
« Bureaux du PECH
- Centre d'activités sur le rétablissement
et la cRoyenneté SHERPA (incluant un espace culturel
et une golerie d'arts)

- Santé mentale (42)
- Artistes (20)
- Familes monoparentales (15)

(PECH

3 approche

A 4
Action Habitation (GRT)]

avec comme interlocuteur

Ville de Québec
SHQ

Profil clientéle Santé mentale (42)

Faile reveny
« Isclemaent social
« Santé mentale (diagnostiquée ou pas)
- Dépencances
= Judicarisation
- Faible habileté sociale
- Mixité générationnelie
- Problémes de santé physique chroniques

Rétérents des locataires

Santé mentale : Pech, OMMQ, CSSS, journaux,
Groupes communautaires

Artistes : Publictés, Folie-Culture, Ateliers Mezzanine

Familles monoparentales : Mére et monde, Centre

Louis Jolket

Quartier

Centre-ville : basse-ville de Québec, quartier Saint-Roch

(gentrification)
- Zones résidenticlies
- Zones commerciales
- Zone d'affaires
- Parcs

\

« Favoriser le rétablissement A\

- Remplacer les réseaux professionnels
d'side par des réseaux de la communauté

- Faire émerger collaboration entre
organismes communautaires

- Proposer des activités de Géveloppernent

personnel, citoyennes et artistiques.

- Créer et favoriser les lines entre les

personnes

- Créer une sentiment ¢’appartenance

4 Pech-Sherpa et un sentiment d'utileé

sociale (faire sens dans la sockété et

étre utile aux autres)

Approches

- Approche axée sur les forces \
- Appropiraticn du pouvoir d'agir (individuel \
et collectif)

Phiosophie du rétablissement
- Approche de médiaticn culturelle (cultiver
les zones de plaisir)
- Education populaire
- Approche de compiémentarité entre
animateurs (cuRturel) et intervenants (SSS)
lien entre santé mentale et ctoyenneté

| Education |

Entente avec Centre Louis-Jolliet
(AGIR)

J

[ Culture |

.
Consultants : médiateur culturel,
art social, spiritualité

I Santé et services sociaux I

en toxicomanie (SM),

Psychiatre, consultant
Pair-aldant (citoyens et SM)

Clientéles

g r
tous les citoyers

Ll i Apux
les personnes ayant un
probiéme de santé mentale

Partenaires externes [

et occasionnels \

- PECH, Centre Louis-Jolliet, Croissance
Travail, Lune, PIPQ, Folie-Culture
- Centre communautaire 'Amnié
- Table de quartier I'Engrenage
(OC du quartier St-Roch),
- Table du quadriatire
(Centre-Jacques-Cartier,
Squat-Basse-Ville, HLM)
Wille de Québec (bureau d'arrondissement
Cité-Umoitou)
- Table Voisins en féte
(OC du quartier St-Vallier)

L
AN

Rétroaction }

MECANISMES DE GESTION - Temps 2

/m.m,m. g ,é,mn\ e ]

\
Coordination administrative

de PECH (budgéraire, décisionnel,
relationnel ; tel-rencontres)

Mécanisme
ation du |

- Sectoriel -

Mécanismes de gestion
du Centre de citoyenneté

- Coordination de SHERPA

(budgétaire, décisionnel, d'orientation/gestion \

du partenariat intersectoriel,

administration, gestion des RH -

rencontres-tel-courriel)

- Comité de Coordination SHERPA

(animation et activités -
; rencontres)

- Psychiatre (consultations).

- Sectoriel et intersectoriel -

Mécanismes d'intervention

/d'animation indivi

formel ;

formel, plus structuré

Mécanisme de gestion \

de I'animation de quartier

- Participation a la table de quartier \
L'Engrenage (décisionnel ; formel \

Rencontres-tel-courriel) |
- Table Voisins en féte /

des locataires
Comité interne de PECH
(dec»smnnel
- Intersectoriel -

rencontres) | |

/ .
Articulation des 7

volets de Pech

(m!ormam et consultatif / e ~
; formel ; rencontres) / Mécanisme de gestion
- lnlerwc{onel - / /

(organismes du quartier /
St-Vallier)
- Intersectoriel -

/Comlté de dlrectlon
de Pech

/ del'animation de quartier
| - Table de quadrilatére "

- S \ (décisionnel ; formel ; |
\ \ Rencontres-tel-courriel) /
\ / Comités internes \\ - Intersectoriel - /
\ / de Pech \ S -
| /’ Artistique, Toit-vert et \ T -
( locataires |
\ (informatif et consultatif /
\ ; rencontres) '
\ - Sectoriel - /

/

Mécanismes d'intervention

duelle /d'animation collective

Accompagnement

/ - Suivi informel (médiateur culturel,
consultant en art social)
- Collaboration intervenants PECH
et animateurs Sherpa - + formel, + de

&

concertations (rencontre-tel)
- Intersectoriel -

Intervention en santé

,/el services sociaux de SHERPA\\

- Suivi informel (pair aidant)
= Sulvi formel avec mise 3 jour de
dossier (psychiatre et consultant en
toxicomanie)

- Collaboration intervenants Pech
et animateurs Sherpa - + formel, + de
concertations (rencontre-tel)

- Sectoriel et intersectoriel -

Animation avec
inscription de SHERPA

\ [ Formel avec inscription (Centre L-)) \
- Cours (chant, théatre et yoga)

\ - Activités rétablissement /

| - Activité spiritualité /

- Intersectoriel -

Déboggeur
Régle les problémes/besoins \

immédiats & Sherpa —
// Animation sans \

(formel ; rencontres)
inscription de SHERPA \

- Sectoriel -

i Entre formel et informel \
\ (Jeudi-Jam, vernissages, |
\ activités avec acteurs /
externes, etc.) /

- Sectoriel et intersectoriel - /

La mise en mouy
En intégrant leur n(
logement, les locatair
profiter d'un milieu pi
mise en action

a I'engagemen

Elargisseme

et changemen
réseau soci
Nouveau milieu d
coincide parfois |
nouveau réseau s¢

~ Amélioration du_
et du bien-ét

individuelle et I'éman

Soutien
Dans le projet Sherpa
du logement, du sou
disponible. Les locatai
expliquent pourqu
comment le soutiel

Baisse de la
délinquancs

Transformati
physique

Meilleure santé pt
et baisse des sym|
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CONTEXTE

Dimensions de I'habitation

Schéma synthése des contextes, mécanismes et effets de L'Autre-Toit

Rétroaction

¥

| Table itinérance de Sherbrooke Autres acteurs

Membres producteurs
Coalition sherbrookoise pour le travail de rue
Tremplin 16-30

Logements Ville de Sherbrooke

Partage Saint-Francois
Arche de |'Estrie
Chaudronnée de I'Estrie
Maison Jeunes-Est

Autres organismes
communautaires

SL Accis Logis 11 ; 25 % du revenu

Service d'aide en prévention de la criminalité
Immeubles Auberge du coeur la Source-Soleil
| S-1UGS Police de Sherbrooke
| |

2 0 | 7 g !

2 immevbles dans deux arrondissements (700 m de distance) ¥ Sécurité publique
- une salle communautaire par immeuble ; -

un bureau Gintervenant par mmeuble ‘ | Santé et services et [ Habitation

! J < 4 )
2 l Justice > A
1 s cbC SHQ FCHE
J
sgements. ‘ Contexte socio-historique
Grande salle communautaire A
Tl VG St DA ot e sate communautaire
Petit terrain (stationnement)
- Buresu de la coordonnatrice
Maison-mére
Quartiers
Modalités du projet
Quartier 1 Quartier 2 T e

~ Centre-ville: commercial
et résidentiel

- Entouré ¢'appartements
supervisés et d'crganismes

serv

entre-ville : résicentiel,
commercial et touristique

es publics.
et communautaires
cessibles

tien
$/an récurrent)

Clientéle

Agence de la santé
roblématiq
important

5 che

‘Orlentatlon vers l'approche par| Formation par P
—_

atricia B
(Hiver 2014)

les forces

Secteurs impliqués
Eléments contextuels

Mécanismes formels

OLN

~/

Mécanismes informels

R

Absence de mécanisme

Effets (outcomes)

institutions publiques

Souplesse dans l'application
des réglements

d nnali

paiement pe
7 du code de vie
vs permettre stabilité résic

Régie du logement
comme recours

et réglements
entielle

Contrat de membres

A locataires

I Code de vie et réglements

Exemple &' bl
Cuisines collectives SDRDOUDIS

Le Blé d'Or

Mécanisme de sélection
des locataires
par le comité de s

{ Comité entretien

[ Comité animaux

MECANISMES DE GESTION

Mécanisme de coordination
des services

de coordin

n des liens laborat

que

ion

ord

Soutien clin

Défi de faire circuler Finformation dans

les organ

Contrat de membres
producteurs

Mécanisme de paiement des loyers

e inclusif

onté &'é
profils, d'dge et de ger

-V

Coor

fication par profils 3 re
our de la dynamique résidentielie

Nouvelle politique de
sélection
(& adopter)

Mécanismes d'intervention individuels

MECANISMES D'INTERVENTION

gonnatrice le les loyers
tes de paiements
nt recuelllir Fary
ement fréqu
Fiducie volont

Mécanismes d'intervention collectifs

Mécanisme de communication avec

Mécanisme de soutien Pr édes | de
et d'accompagnement individuel intervenants personnel les locataires
par l'intervenant at
- Plusieu
pagnement en contexte de vie quotidienne - Calendrier mensue
ement de I'autonomie et des capacités |
re en logemen
agnement lors de Mécanisme de gestion
hoganed des crises
n des f / par lintervenant sur plac
s d'action -~
% - L P ~ = ~
o = Mécanisme de prévention et
ougie Collaboration entre les N\ de gestion des conflits
/ intervenants et la police \ par l'inte: sur place
Communication entre |I te su nir ) Objectif de responsabilisa Mécanisme de soutien
les intervenants internes \ aupr ataire / e de: _"’ awes a la vie coopérative
et externes \ - Transmission d'informations dans - Communication avec le )
(. es limites de la confidentialité - Démarrage de proj
- Niveaux de communication/ \\ // (p.ex. aménagement de la
collaboration variables o i communautaire et projet journal)
aires ne sont pas e Soutien aux mités des atares

Certains
suivis 3 lexterne

Cadre de référence
(en développement)

Mécanisme de soutien
a I'habitation

Mécanisme d'animation
principalement par les intervenants de la ¢

ative

Dans la coopérative :
Salle communautaire souvent fermée ou pe ¢
- Epluchette de blé-d'inde (ouverte sur I'extérieur)
- Café-causeries
Diners communautaires et Midis-Touski
- Ateliers artist

uell des locataires




Schéma synthése des contextes, mécanismes et effets des logements de transition de

Dimensions de I'habitation

Logements

W Office d'habitation

- Studios
- Travaux majeurs 2009-2010
- Ajouts de balcons et porte-patios
- Ventilation et isolation
- Agrandissement salle communautaire

Immeubles

- 78 logements
- 70 logements HLM
- 8 logements de transition
regroupés dans un immeuble
- Immeubles formant une enclave
- Place centrale
- Micro-société

.

CONTEXTE

Acteurs formels

CSSS

Organisme | |
communautaire

v

Acteurs informels

Policier communautaire |—

Autres organismes

communautaires

Sécurité publique

‘ Santé et services sociaux ‘

L»| Habitation

Territoire (proximité)

Contexte socio-historique

- Résidentiel (classe moyenne)
- Commercial
- Services accessibles

- Emergence de la Table sur l'itinérance

- Procédures de pondération et de listes
d'attente longues et complexes pour les
personnes en situation d'itinérance

Modalités de I'entente

- Loyer au montant minimum permis
- Organisme communautaire = paiement &
I'OH, méme lorsque logements vacants

Quartier

- Résidentiel (classe moyenne)
- Commercial
- Peu d'interactons avec le quartier

Secteurs impliqués
Eléments contextuels

Mécanismes formels

OURE

~/

Mécanismes informels

S
{

Absence de mécanisme

Effets (outcomes)

o

Mécanismes ou indicateurs présents
dans les écrits scientifiques

Clientéle

Logements de transition (8)

- Personnes seules

- Instabilité résidentielle

- Instabilité en santé mentale
- Conflits fréquents

- Présence policiére accrue

Logements HLM réguliers (70)

- Personnes seules
- Instabilité en santé mentale
- Conflits fréquents

- Présence policiére accrue

LEGENDE

Salle communautaire

- Une demi-journée par intervenant/semaine

- Interventions dans l'informel

- Mentionnée dans I'entente, mais non
formalisée

Rétroaction

MECANISMES DE GESTION

Rencontre des

gestionnaires
une fois/an

Mécanisme de sélection du CSSS

Mécanisme de sélection
de I'or i ire

- Sélection de quatre locataires suivis
- Reaching out par les intervenants
- Souplesse dans les procédures
de sélection

Sélection de quatre locataires suivis parmi les
- Souplesse dans les procédures de
sélection

Absence de concer
I'intervention inc
rontiéres des intervent
Limite aux effets sur l'atteinte de

Absence de
mécanisme de suivi
statistique

MECANISMES D'INTERVENTION

Mécanismes d'intervention
individuels

Accessibilité a un
- Logement de tr:
- Logement HLM

Mécanismes d'intervention
collectifs

Mécanisme de gestion
des crises
par l'intervenant sur place

Comité Place Vimont

Amorce d'affiliatic
Participation et soci:
Attachement a la salle co

Mécanisme de suivi
individuel

- Animation par un répondant du CSSS
(non formalisée dans I'entente)

- Occasion de parler des cas particuliers

et de la sélection

Réle de sentinelle
des trois intervenants

- Suivi séparé entre les intervenants
- Plans d'intervention individualisés

- Réfé a l'ints t I - . A
éférence a l'intervenant principal . < Sentiment d'atre
o N Stabilité résiden
Solidarité entre les N\ Intimité et vie p
intervenants intersectoriels \
\ - Visible aux yeux des locataires ]
Mécanisme de - Communication informelle fréquente ) s
collecte des loyers \ - Soutien entre intervenants ayant approches 7 Sentiment d'étre
yer: N différentes (ressources, conseils) Sentiment de séc
< -, Stabilité & plusieurs niveaux
- Sous la responsabilité de I'organisme ~ _ stabilité résidentielle, consommatic
~

communautaire
- Collecte occasionnelle par le CSSS
dans une optique de réduction
des méfaits

-~ o o

- RN Absence de formalisation de
- > I'intervention a la
Mécanisme de salle communautaire - T T T =< -
I soutien a I'aménagement \ P N
\ - Studio semi-meublé I 7 ~
- Accompagenemtn de l'intervenant /  Mécanisme d'affiliation sociale  \
\ - Collaboration avec organismes 7
N communautaires 7 - Vision commune des visées de la salle: \
~ s ! interventions dans I'informel et socialisation 1 Accessibilité aux
e et \ - Une demi-journée par semaine par intervenant (sans étre une pass
N —m - - N - Activités différentes selon les intervenants y
~ -’
~ ”
~ -
~ o -

Rétroaction

Accessibilité des persor
(trois interver



Schéma synthése des contextes, mécanismes et effets des Habitations Vivre Chez Soi

CONTEXTES de HVCS

Contexte socio-historique | Contextes de I'habitation

|

Origines du projet

- La Fondation du CSSS-Vieille-Capitale a

créé un projet d'habitation pour les personnes
dgées, et décidé ensuite de I'étendre pour qu'il
devienne intergénérationnel et interculturel.

- Objectif : projet d'habitation et de maintient a
domicile personnes &gées autonomes ou en
perte d'autonomie, avec soutien individuel
(CSSSVC et agent interne) et communautaire
(agent interne).

Acteurs a l'origine
de HVCS

Contexte organisationnel

Logements SM

- 3'2 (avec balcon) dans la bitisse Les Cérisiers.

- Logements subventionnés (moins de 25000$/an)
- Loyer environ 170$ par mois.

- Locataires ciblés : utilisateurs services santé
référés par CEM.

Partenaires services santé et
services sociaux/
vie communautaire

Immeubles

Fondation du CSSS
Vieille-Capitale et
Agence de la Capitale-Nationale
Les Augustines

I

a approché
|

v

[Action Habitation (GRT)]

avec comme interlocuteur

CSSS-Vieille-Capitale (services PA)
Clés en main (services SM)
SHQ (financement)

Les Augustines (terrain)

L/

Secteur
Santé et services sociaux

I Secteur de I'habitation I

- 3 blocs de logements - Argousiers : personnes
dgées ; Bleutiers : familles immigrantes et
familles ; Cerisiers/ personnes seules- personnes
mobilité réduite-santé mentale)

- 92 logements

- Espaces communs : couloirs, ascenseurs,
escaliers, cour, balangoires, salle communautaire,
salons communautaires.

- Bureaux administratifs

- Bureaux CSSSVC

Mixité sociale (intergénérationnelle et interculturelle)
- Personnes dgées perte d'autonomie/autonome (50)
- Familles, familles immigrantes et personnes
seules (42), dont (7) logements en santé mentale
CEM. (15) personnes environ SM tous locataires.

- Santé et services sociaux:

CSSS de la Vieille-Capitale : présents sur le CA,
intervenants (OC et SAD).
Services coordonnés par I'organisme
Clé en main :

- Pech fiduciaire depuis 2001

- Clés en main joue un réle de liaison
entre les personnes utilisatrices, les intervenants
qui les accompagnent, les proches, et les
propriétaires privés ou collectifs. Mais il n'est
pas nécessaire que le locataire est un suivi
(dossier) avec un fournisseur de services.

- Vie communautaire:

Interne : Services et activités communautaires
offerts par les agents internes d'HVCS et le
concierge.

Approches

- Approche Axée sur les forces
- Philosophie du Pouvoir d'agir
- Philosophie du Rétablissement (projet de vie)
- Approche de dé des c ¢

Profil clientéle Santé mentale (7)
- Age : 30-55 / 2 femmes-5 hommes.
- Pauvreté
- Expériences de violence
- Isolement social (ruptures familiales)
- Santé mentale (diagnostics sévéres)
- +/- d'autonomie (mentale et physique)

Services des partenaires

es Santé aCeEM

des

PECH, Océan, Le 388, CSSS-Vieille-Capitale.

Quartier

Centre-ville : basse-ville de Québec, excentré, avec des
activités/services (sauf commerces), des lieux
de sociabilité, criminalité.
- Zones résidentielles (pauvreté, ancien
quartier ouvriers)
- Zones commerciales
- Parcs

| Vie communautaire |

Organisateurs communautaires,
Patro-Laval, L'Arche de I'Etoile,
la fraternité St-Sauveur,
St-Vincent-de-Paul,
le Jardin communautaire
le Tournesol,

I'ATI St-Sauveur, Pech

| Santé et services sociaux |

Clé en main : PECH, Océan,
Le 388 et le CSSS

’ Partenaires du quartier

- Volet Hébergement transitoire de PECH,
Jardin communautaire Tournesol, Patro-Laval,
CSSS-Vieille-Capitale (dans la méme rue).

Rétroaction}
MECANISMES DE GESTION

Gestion des pl

Mécanismes de gestion Coordonnat
ative des log Action-t
Coordonnateur (administrat

- Gestion administrative par un Coordonnateur
du milieu (administratif,
décisionnel et dépenses activités)

- Conseil d'administration (orientations, -

administrations) implication des
locataires dans le CA

- Sectoriel -

- Inters

Mécanisme de sélection
des locataires
Comité de sélection

de Clé en main
(décisionnel - rencontres)
- Intersectoriel -

- Entente avec CEM : signature du
réglement d'immeuble de vie HVCS
(formel - rencontres)

- Intersectoriel -

Réunions d'équ
Discussions sur les ac
stratégie d'actualisation des

Coordonnateur et agent ¢
(rencontres, tel
- Intersectoriel

MECANISMES D'INTERVENTION/D'ANIMATION

Mécanismes d'intervention
/d'animation individuelle

Comités des résidents
Participation des résidents
dans plusieurs comités internes
(décisionnel et consultatif)
- Sectoriel et intersectoriel -

Mécanismes d'interven
/d'animation collecti

Mécanisme d'entente des services
Partenariat au besoin (crises) entre CEM,
I'organisme fournisseur de
services et le locataire.
(contrat formel - rencontres, tel)
- Intersectoriel -

Mé : d'ani +

collective interne

- Groupe de parole, activités récréatives
de groupe (Epluchette de blé d'inde,
fétes de Noél, bingo, messe, jardin

communautaire)

- Sectoriel -

Mécanisme de suivi (SIV-SM)
Océan, CSSS, Le 388, IUSMQ
(formel - rencontres milieux de vie)
- Sectoriel et intersectoriel -

Mécanisme d'animation
collective externe
Coordination avec Pech,
Service Entraide-Basse-Ville,
Patro-Laval, I'Arche de I'Etoile
Jardin Tournesol et Fraternité
St-Sauveur -Fétes de voisinage-

- Intersectoriel -

L'INTERVENTION INTERSECTORIELLE EN SANTE ET SERVICES SOCIAUX DANS SES LIENS AVEC LES DIMENSIONS DE L’HABITATION ET LE LOGEMENT SOCIAL



