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OBJECTIF 
Vous fournir les outils nécessaires

pour réagir adéquatement

en cas d’incendie et pour procéder à

une évacuation méthodique

et sécuritaire

Améliorons notre 

préparation!

La prevention et la sécurité 
Incendies …

… nous concerne tous
et toutes
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Rappel d’informations importantes

sur la prévention des incendies

Plan de sécurité en cas d’incendie : 

ce que vous devez faire

Évacuation : circonstances, mises en 

situation, vidéos

Synthèse et conclusion

DÉROULEMENT
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RAPPEL SUR LA PRÉVENTION
DES INCENDIES
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Question quiz

Selon vous, combien y a-t-il environ au Québec,

d’incendies chaque année : 

9 500

16 500

22 500

Question 

1/3
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Bonne réponse!

En moyenne, les pompiers interviennent sur 16500 incendies

chaque année au Québec, soit 45 par jour.
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Question 

2/3

Selon vous, dans quelle pièce débute le plus souvent un incendie

excluant les feux de cheminée?

La cuisine

La salle de  lavage

Le garage
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Question quiz



En effet, une fois sur quatre, un incendie débute

dans la cuisine par faute d’inattention.

8/84

Bonne réponse!



Question quiz

Selon vous, combien de pompiers ont été blessés durant l’exercice

de leurs fonctions de 2005 à 2014 ?

500 1000

2000 3000
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Question 

3/3



Bonne réponse!

En effet, de 2005 à 2014, c’est environ 3000 pompiers

qui ont été blessés durant l’exercice de leurs fonctions. 
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APPAREILS / OBJETS
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APPAREILS / 
OBJETS

Branchement :

Recommandations

Jamais : utiliser de fil dénudé ou brisé, 

passer un fil sous un tapis, surcharger 

une prise.

Toujours : utiliser des barres de tension 

pour faire des branchements multiples. 

Elles doivent être homologuées et 

posséder un disjoncteur. 
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Chaufferette :

Recommandations

Jamais : chauffer en votre absence 

ou pendant votre sommeil, 

brancher avec une rallonge. 

Toujours : placer dans un endroit 

dégagé dans un rayon de 3 pieds

(1m environ).
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Plinthe électrique :

Recommandations

Jamais  : mettre de rideaux longs

au contact de la plinthe.

Toujours : dégager l’espace autour

de la plinthe (pas de livres, pas de

journaux ou de magazines).
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Cuisinière :

Recommandations

Jamais : laisser sans surveillance. 

Toujours : dégager l’espace autour de 

la cuisinière (pas d’essuie-tout, revues). 

Faites attention à vos manches de 

vêtement ! Utiliser la minuterie pour vos 

cuissons. 

Cela vous évitera  de laisser un brûleur 

ouvert inutilement.
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Sécheuse :

Recommandations

Jamais : laisser sans surveillance.

Toujours : nettoyer le filtre (enlever la 

charpie) à chaque utilisation. 
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APPAREILS / OBJETS



Couverture chauffante :

Recommandations

Jamais : être pliée ou en dessous

du matelas. 

Toujours : avoir une couverture avec

une minuterie pour l’arrêter 

automatiquement après le temps voulu

et éviter une surchauffe.
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Micro-onde :

Recommandations

Jamais : chauffer un sac magique plus

de 3 fois par jour.

Toujours : vérifier le minutage 

pour ne pas faire d’erreur

(22 min. au lieu de 2 min.).
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Chandelle :

Recommandations

Jamais : laisser sans surveillance, dans

un courant d’air, près de rideaux, de tissus 

ou de papier.

Toujours : Veillez à les éteindre avant 

d’aller dormir et à maintenir un espace 

dégagé tout autour. Dans certaines RPA, 

les chandelles avec flammes sont 

interdites, il est alors recommandé 

d’utiliser des chandelles électriques.
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Articles pour fumeur :

Recommandations

Jamais : fumer à l’intérieur, au lit ou 

lorsqu’on a sommeil.

Toujours : fumer à l’extérieur, mouiller 

ses mégots avant de les jeter.
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Barbecue :

Recommandations

Jamais : laisser sans surveillance. 

Toujours : dehors et à plus de deux 

pieds

d’un mur, d’une porte ou d’une fenêtre. 

Fermer l’alimentation en gaz après 

chaque usage.
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PLAN DE SÉCURITÉ EN CAS 
D’INCENDIE : QUE FAIRE ?



PLAN DE SÉCURITÉ EN CAS
D’INCENDIE : QUE FAIRE ?
Ce plan est établi par le responsable de la résidence en 

collaboration avec le service municipal de sécurité 

incendie.

IMPORTANT
Les résidents et les employés doivent être 

en mesure d’évacuer sans l’aide des 

pompiers. Le rôle principal de ces derniers 

étant de combattre l’incendie et d’évacuer 

les personnes qui n’ont pu y parvenir par 

elles-mêmes du fait des circonstances.
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ANALYSE DE LA CAPACITÉ À 
ÉVACUER 

IMPORTANT
C’est votre responsabilité d’aviser l’administration de votre résidence de

tout changement de votre condition de santé ou celle de votre conjoint ou

conjointe.

Mobilité Surdité Vision Compréhension
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PLAN D‘ÉVACUATION

⚫ L’endroit où il est affiché avec la mention VOUS ÊTES ICI

⚫ Le numéro des chambres/logements

⚫ Les sorties de secours disponibles sur l’étage

⚫ les trajets à emprunter pour sortir

Emplacement des :

Extincteur

portatif

Station

manuelle
 

Point de 

rassemblement Chaise d’évacuation  
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PLAN D‘ÉVACUATION (suite)
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Cliquez sur les différentes parties du plan pour aggrandir



PLAN D‘ÉVACUATION (suite)
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PLAN D‘ÉVACUATION (suite)
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PLAN D‘ÉVACUATION (suite)
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PLAN D‘ÉVACUATION (suite)
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INFORMATION SUR  L‘ÉVACUATION



L’ALARME SONNE

Une fois que l’alarme sonne, il faut 

sortir !
Le plus grand nombre de personnes possible doit 

évacuer de manière autonome. 

Sortez le plus loin possible par vous-même

et invitez les autres à sortir seulement si vous ne 

voyez pas de fumée ou de feu, sans faire de 

détour !
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Lorsque les pompiers arrivent, l’une des 

priorités est de combattre l’incendie.

Il est alors préférable que le bâtiment

soit vide.  Un feu peut se propager très

rapidement et doubler à chaque

minute. Le personnel et les résidents

disposent donc de peu de temps

pour évacuer les lieux.

LES POMPIERS ARRIVENT
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ÉTAPES DE L’ÉVACUATION

Détecter l’incendie et

déclencher l’alarme
Le déplacement dans 

la résidence
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Le relogementComprendre et évacuer



Question quiz

Si un feu débute dans votre logement, l’avertisseur de fumée retentira. 

Ainsi, il vous suffit d’évacuer la résidence.

Vrai

Faux
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Question 

1/2



Bonne réponse!

Si un feu débute dans votre logement, l’avertisseur de fumée retentira,

il faut alors évacuer.
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Question quiz

Vous êtes témoin d’un feu dans un espace commun de la résidence,

pourtant vous n’entendez pas d’alarme. Il faut :

Chercher un employé pour l’en informer

Appeler le 911

Déclencher l’alarme incendie avec une 

station manuelle

38/84

Question 

2/2



Bonne réponse!

En effet dans cette situation, il faut d’abord déclencher

l’alarme incendie avec une station manuelle.
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Détection de l’incendie et
déclenchement de l’alarme
1 Repérer un incendie :

⚫ Fumée

⚫ Flammes

⚫ Chaleur intense

⚫ Alarme sonore

⚫ Stroboscope

⚫ Bracelets/pastilles vibrants

2 Déclencher la station manuelle si 

vous voyez un feu ou de la fumée

3 Sortir, fermer la porte sans la barrer

4 Trouver la sortie la plus proche

5 Aller au point de rassemblement



Comprendre et procéder

à l’évacuation

41/84

1 Entendre l’alarme et 

comprendre qu’il  s’agit d’un 

incendie

2 Procéder à l’évacuation le plus

rapidement possible



Sensibilisation à la sécurité incendie

43/84

https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Prevenir_le_feu/Securite_incendie_en_RPA_-_Information_et_sensibilisation_pour_les_residents_module_2.mp4


Question quiz

Claude s’est préparé une tasse de thé, en cette journée pluvieuse! 

Au moment où il s’apprête à prendre sa première gorgée, l’alarme incendie

se fait entendre.  Il devient très nerveux et se demande quoi faire.  Finalement,

il se souvient que dès que l’on comprend qu’il s’agit de l’alarme incendie,

il faut se préparer à évacuer en se remémorant le trajet à suivre.

Vrai

Faux

43/84

Question 

1/3



Bonne réponse!

En effet, dans cette situation il faut se préparer à évacuer

en se remémorant le trajet à suivre.

44/84



Paul fait une sieste. Soudainement, un bruit fort retenti.

Le bruit assourdissant ne s’arrête pas. 

Paul réalise que c’est l’alarme incendie qui fait ce vacarme.  Paul se dit : 

« Encore un exercice ou une fausse alarme… je vais sortir pour rien! »

Est-ce que Paul doit téléphoner à l’accueil pour vérifier

qu’il s’agit bien d’un incendie ?

Vrai

Faux
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Question quiz Question 

2/3b



Bonne réponse!

En effet, dans cette situation il faut se préparer à évacuer

sans perdre de temps au téléphone.
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Julienne et Guy écoutent le bulletin de nouvelles à la télévision.

Colette présente les informations météo en ce mois de mars. Tout à coup,

l’alarme incendie retentit et fait sursauter Julienne et Guy. 

Puisque c’est l’hiver et qu’il est possible qu’ils doivent rester longtemps dehors, 

le couple peut enfiler manteau, bottes et accessoires afin d’éviter les engelures.

b

Vrai

Faux
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Question quiz Question 

3/3



Bonne réponse!

En effet, dans cette situation il faut se préparer à évacuer

sans perdre de temp.
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1 Peu ou pas de fumée et pas de flamme:
• Sortir et fermer la porte sans la barrer

• Suivre le trajet d’évacuation

• Se rendre à l’extérieur et trouver un lieu sécuritaire

• Ou bien, aller au point de rassemblement et 

s’identifier auprès d’un responsable

Le déplacement dans la résidence :
deux scénarios possibles

49/84

c



Le déplacement dans la résidence :
deux scénarios possibles

2 Fumée, flammes chaleur intense :
⚫ Refermer la porte sans la barrer

⚫ Mettre un linge mouillé au bas de la porte

⚫ Attirer l’attention devant une fenêtre

⚫ S’accroupir, avec un autre linge mouillé au visage

⚫ En dernier recours, sortir sur le balcon ou s’isoler

dans une pièce avec fenêtre
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c



Le déplacement dans la résidence :
obstacles à l’évacuation

Des entraves peuvent survenir aux différentes étapes de l’évacuation :

Limitations personnelles obstacles environnementaux
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c Sensibilisation à la sécurité incendie

https://www.cisssca.com/clients/CISSSCA/Sous-Sites/Prevenir_le_feu/Securite_incendie_en_RPA_-_Information_et_sensibilisation_pour_les_residents_module_3.mp4
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c Sensibilisation à la sécurité incendie

https://www.youtube.com/watch?v=YrJNIXDuNY0


Sensibilisation à la sécurité incendie
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c

https://www.youtube.com/watch?v=eropinWaVB4


Dans le cas d’une alarme incendie, sans flamme ni fumée, il faut :

Sortir immédiatement sur le balcon

Sortir immédiatement dans le corridor

Attendre l’arrivée des pompiers

Aucune de ces réponses
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Question quiz Question 

1/9c



Bonne réponse !

En effet, dans le cas d’une alarme incendie

sans flamme ni fumée, il faut sortir dans le corridor.
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Question quiz Question 

2/9

Une fois dans le corridor, il faut vous diriger vers l’extérieur de la résidence

en suivant le trajet d’évacuation prévu en cas d’incendie

et qui est indiqué par le signe rouge ou vert. 

57/84

c

Vrai

Faux



Bonne réponse!

En effet, une fois dans le corridor, il faut vous diriger vers l’extérieur de la résidence

en suivant le trajet d’évacuation prévu en cas d’incendie.
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Question quiz Question 

3/9

Il faut se diriger vers la porte principale pour évacuer la résidence.

59/84

c

Vrai

Faux



Bonne réponse!

En effet, l’évacuation n’implique pas de sortir par la porte principale. 

Il y a d’autres sorties de secours qui figurent sur le plan d’évacuation

et qui pourraient être plus proches de vous.

Il faut toujours en prendre connaissance par prévention.
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Question quiz Question 

4/9

Une fois arrivé à l’extérieur, il faut :

Aller se réfugier dans sa voiture ou celle d’un voisin

Aller attendre dans un bâtiment à proximité

Aller voir les pompiers

Se rendre au point de rassemblement et s’identifier

61/84

c



Bonne réponse!

En effet, il faut se rendre au point de rassemblement

et s’identifier auprès d’un responsable
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Question quiz Question 

5/9

Dans le cas où il y aurait beaucoup de fumée et une chaleur intense,

voir même des flammes dans le corridor, faut-il :

Sortir immédiatement sur le balcon et crier à l’aide

Suivre le trajet d’évacuation en rampant au sol

Refermer la porte et y mettre un linge mouillé au bas de celle-ci

Aucune de ces réponses

63/84

c



Bonne réponse!

En effet, s’il y a beaucoup de fumée, des flammes

ou une chaleur intense dans le corridor, refermez la porte

et mettez un linge mouillé au sol en bas de celle-ci.
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Toujours dans le cas où le feu a pris dans le corridor, après avoir refermé la 

porte, il faut aller attendre dans la salle de bain et ouvrir le robinet de la 

douche.

65/84

Vrai

Faux

Question quiz Question 

6/9c



Bonne réponse!

En effet, dans cette situation, il est inutile d’ouvrir le robinet de la douche. 
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Se mettre un linge humide sur le visage et s’accroupir

au sol sont des actions qui vous aideront à ne pas perdre conscience.

67/84

Vrai

Faux

Question quiz Question 

7/9c



Bonne réponse!

En effet, dans cette situation, il vaut mieux s‘accroupir au sol avec un linge

humide sur le visage. Cela vous permettra de respirer l’air frais

qui reste au niveau du plancher et de ne pas perdre conscience.
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Question quiz Question 

8/9

Votre logement ou chambre se remplit de fumée.

Vous décidez alors d’ouvrir la fenêtre

pour aérer les lieux et de sortir sur votre balcon.

Est-ce la bonne chose à faire? 

69/84

c

Vrai

Faux



Bonne réponse!

En effet, laisser votre fenêtre ouverte attisera les flammes.

Cependant vous pouvez vous rendre sur votre balcon, si vous en avez un,

en refermant rapidement la porte derrière vous.

Signalez-vous et faites-vous voir, ainsi les pompiers viendront vous chercher. 
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c

Il n’y a pas de balcon dans votre logement

et les lieux commencent à se remplir de fumée.

Vous décidez d’ouvrir une fenêtre pour aérer. 

Est-ce la bonne chose à faire? 

71/84

Vrai

Faux

Question quiz Question 

9/9



Bonne réponse!

Il faut éviter d’ouvrir une fenêtre dans cette situation car cela attiserait les 

flammes. 

Dirigez-vous plutôt vers une autre pièce où il n’y a pas encore de fumée et 

fermer la porte sans la barrer. Déposez une serviette mouillée au bas de celle-ci. 

Ensuite, signalez-vous et faites-vous voir à la fenêtre, ainsi les pompiers vous 

verrons. 

Lorsque c’est fait, mettez un linge humide devant votre bouche  et tenez-vous

accroupi  au sol en attendant que l’on vienne vous chercher.
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Responsabilités

de la résidence:

⚫ Réseau d’aide

⚫ Déplacement

⚫ Relogement

Le relogement

73/84

d



SYNTHÈSE ET 
CONCLUSION
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a

b

c

d

Synthèse des étapes de l’évacuation

Détecter l’incendie et déclencher l’alarme

Comprendre et procéder à l’évacuation

Le déplacement dans la résidence

Le relogement



Détecter l’incendie et

déclencher l’alarme

Comprendre et procéder

à l’évacuation

Le déplacement dans la 

résidence

a

b

c

d

Présence de fumée ou flammes :

⚫ Sortir, fermer la porte sans barrer      

⚫ Déclencher l’alarme dans le corridor

⚫ Sortir par la porte la plus proche

⚫ Aller au point de rassemblement
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Synthèse des étapes de l’évacuation

Le relogement



a

b

c

d

Réaction au signal d’alarme :

⚫ Comprendre qu’il s’agit de l’alarme 

⚫ Évacuer le plus rapidement possible
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Synthèse des étapes de l’évacuation

Le relogement

Détecter l’incendie et

déclencher l’alarme

Comprendre et procéder

à l’évacuation

Le déplacement dans la 

résidence



a

b

c

d

Peu ou pas de fumée, pas de flammes :
⚫ Sortir sans barrer la porte

⚫ Suivre le trajet d’évacuation

⚫ Sortir à l’extérieur, aller en lieu sûre

⚫ Aller au point de rassemblement et se signaler

auprès du responsable

Chaleur intense, fumée, flammes :
⚫ Fermer la porte sans la barrer

⚫ Linge mouillé au bas de la porte

⚫ Attirer l’attention à la fenêtre

⚫ S’accroupir, avoir un linge mouillé au visage

⚫ En dernier recours, sortir sur le balcon

ou s’isoler dans une pièce avec fenêtre
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Synthèse des étapes de l’évacuation

Détecter l’incendie et

déclencher l’alarme

Comprendre et procéder

à l’évacuation

Le déplacement dans la 

résidence

Le relogement



a

b

c

d

Relocalisation:

C’est la responsabilité de votre résidence

de prendre les actions nécessaires      
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Synthèse des étapes de l’évacuation

Détecter l’incendie et

déclencher l’alarme

Comprendre et procéder

à l’évacuation

Le déplacement dans la 

résidence

Le relogement



Important

Durant l’évacuation :
Mettez l’emphase sur vos forces

et non sur vos limitations ! 

La présente formation est 

complémentaire aux exercices 

d’évacuation et nous vous

rappelons qu’il est

primordial d’y participer.
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Merci !



Une image contenant Graphique, Police, logo, graphisme

Description générée automatiquement

T 418-649-3735

cirris@cirris.ulaval.ca

T 418 643-8560

frq.nt@frq.gouv.qc.ca

T 418 872-8242

centrerisc.formation@cndf.qc.ca

T 418 647 0603

rop03@rop03.com T 418 691-5950

info@economie.gouv.qc.ca

Kathleen Paquet
Responsable de la gestion

du risque en sécurité incendie 

dans les résidences privées. 

Mandatée par 

le Ministère de la santé 

et des services sociaux

Remerciement aux personnes âgées et aux préventionnistes 
en sécurité incendie qui ont participé à la création du projet.

Partenaires
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Projet iPASS-âges AXC-ÉvaQ

https://www.centrerisc.com/
https://www.cirris.ulaval.ca/en/
https://www.rop03.com/fr
https://frq.gouv.qc.ca/societe-et-culture/
https://www.economie.gouv.qc.ca/
https://ca.linkedin.com/in/kathleen-paquet-8a4a0b77
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