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Partie A – Contexte de la recherche 

1. Problématique 

La participation sociale constitue un objectif important des interventions de promotion de la santé pour 

soutenir un vieillissement actif et épanouissant (Levasseur et al., 2022). Le concept de participation sociale réfère à 

l'implication d'une personne dans des activités signifiantes lui permettant d’interagir avec d'autres dans sa 

communauté et pouvant évoluer selon son contexte de vie (Levasseur et al., 2022). Bien que la participation sociale 

soit bénéfique pour la qualité de vie des personnes aînées, des recherches montrent que leurs besoins relatifs à la 

participation sociale sont souvent non comblés (Feng et al., 2020; Lewis et Lemieux, 2021). En effet, l’isolement social 

des personnes aînées suscite des préoccupations grandissantes depuis les dernières décennies (Organisation 

mondiale de la santé, 2015). Au Canada, plus de 12% des personnes aînées se sentent isolées, vivent un sentiment 

de solitude et ont un faible sentiment d’appartenance à leur collectivité (Gilmour et Ramage-Morin, 2020). De plus, 

le quart des Canadiens aînés rapportent des restrictions de participation sociale (Gilmour et Ramage-Morin 2020), et 

une personne aînée sur cinq souhaiterait participer à plus d’activités sociales (Statistique Canada, 2019). Cet 

isolement social des personnes aînées se définit par le manque de contacts sociaux de durée ou de fréquence 

suffisante et par la faible qualité de ceux-ci ne permettant pas les échanges mutuels (p.ex. : partages d’expériences) 

ou l’accomplissement de rôles signifiants dans le milieu de vie (Bureau et al., 2017; Conseil national des aînés (CNA), 

2014a,b; Gilmour et Ramage-Morin, 2020). Le sentiment de solitude vécu par les personnes aînées relève, quant à 

lui, de l’appréciation subjective de leurs relations sociales (en qualité ou en quantité) par rapport à leurs attentes 

(CNA, 2014a,b; Gilmour et Ramage-Morin, 2020; Windle et al., 2011). Plusieurs personnes aînées éprouvent aussi de 

la solitude malgré des contacts sociaux fréquents (ex. : lorsque ceux-ci ne correspondent pas à leurs attentes, leurs 

besoins, leurs aspirations) (CNA, 2014a,b). L’isolement et la solitude affectent significativement le bien-être et la santé 

des personnes aînées, conduisant à un risque accru de dépression et de mortalité (Gilmour et Ramage-Morin, 2020; 

Holt-Lunstad, et al., 2015; Perissinotto et al., 2012). L’isolement social amène aussi un risque accru de maltraitance 

des personnes aînées (Beaulieu et al., 2018). De multiples facteurs peuvent contribuer à l’isolement social et à la 

solitude des personnes aînées, tels que les facteurs liés à la santé, le manque de soutien pour faire face à diverses 
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circonstances comme un deuil ou la transition vers la retraite, les conditions économiques et les facteurs 

environnementaux dont le manque d’accès aux services (CNA, 2014a,b; Cotterell et al., 2018; de Jong Gierveld et al., 

2015). 

Les enjeux associés à la pandémie de COVID-19, dont l’accès réduit aux services de santé, sociaux et 

communautaires ainsi que la distanciation et les restrictions de visites en résidences pour aînés, ont aussi accentué 

l’isolement social des personnes aînées (Douglas et al., 2020; INSPQ, 2020; Wister et Speechley, 2020), 

particulièrement en temps de confinement, mais aussi plus largement. Les groupes de personnes aînées plus 

vulnérables dont les personnes vivant seules, les proches aidants, ceux ayant une situation financière précaire, sans 

accès aux technologies de communication, vivant des défis de santé mentale ou physique, ou d’autres situations de 

marginalisation sont d’autant plus touchés par ces enjeux (Douglas et al., 2020; INSPQ, 2020; Mesa Vieira et al., 2020). 

Il importe donc d’agir pour instaurer des pratiques répondant aux besoins et aux attentes de ces personnes aînées, 

tant pendant qu’après une pandémie. Identifier et implanter des solutions durables visant la participation sociale de 

ces personnes apparaît crucial dans une perspective d’inclusion et de prévention et de promotion de la santé globale. 

Pour contrer l’isolement social des personnes aînées, une approche globale et systémique est préconisée 

(INSPQ, 2020; Jopling, 2015). Ceci implique l’engagement des différents secteurs (communautaires, publics et privés) 

ainsi que des personnes aînées dans diverses actions pouvant inclure à la fois des interventions pour repérer et 

soutenir les individus isolés ou à risque d’isolement, que des mesures visant la résilience et la mobilisation 

communautaire dans la création d’environnements favorables à la socialisation (INSPQ, 2020; Jopling, 2015). En effet, 

les ressources et les expertises combinées des différents secteurs permettent d’agir plus efficacement pour mobiliser 

la communauté dans la mise en œuvre d’initiatives de participation sociale (Levasseur et al., 2021). Par ailleurs, étant 

donné le caractère unique et la diversité des expériences de participation sociale (Fakoya et al., 2020), il est capital 

d’opter pour des approches personnalisées, adaptées aux besoins spécifiques des individus et des groupes. Les 

organismes du milieu ainsi que les intervenants de proximité occupent assurément un rôle important dans la 

compréhension de ces besoins, par la rencontre de diverses populations aînées dans leurs milieux, et en établissant 

un lien de confiance avec elles (INSPQ 2020 ; Wister et Kadowaki 2021).  
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Les constats et les solutions préconisées par les organismes du milieu agissant par, pour et avec les personnes 

aînées doivent éclairer les réflexions collectives pour favoriser la participation sociale des personnes aînées pendant 

et au-delà d’une pandémie (INSPQ, 2020). Afin de mieux comprendre les enjeux vécus par les organismes du milieu 

durant la pandémie ainsi que leurs solutions, notre équipe a d’ailleurs initié un sondage provincial à l’été 2020 auprès 

de plus de 1500 organismes travaillant avec les personnes aînées et leurs proches (Poulin, et al., 2020; Poulin et al., 

2021; Shea, Nicole & Poulin, 2020). Des 307 gestionnaires, intervenants et bénévoles y ayant participé, 71% 

rapportent avoir maintenu des services tout au long de la période de confinement, et 86% ont adapté leurs services. 

Les services le plus souvent interrompus en période de confinement sont : les activités récréatives (80%) et 

intergénérationnelles (78%), le répit et les services aux proches (68%) ainsi que la formation et le développement des 

connaissances (75%). Parmi les principaux enjeux vécus se trouvent notamment le repérage et l’accompagnement 

des personnes à risque d’isolement ou de fragilisation (55%), en conjuguant la gestion des risques pour les usagers 

(60%), la continuité de services avec les partenaires (54%), le recrutement et le maintien de l’engagement des 

bénévoles (60%) ainsi que l’accès et l’appropriation des technologies par les différents utilisateurs (54%). En période 

pandémique et postpandémique, ces organismes ont aussi déployé des efforts pour ajuster leurs pratiques afin de 

continuer à répondre adéquatement aux besoins évolutifs des personnes aînées en termes de participation sociale 

(Poulin et al., 2021; Poulin et al., 2024). Pour atteindre cet objectif, le partage d’expertises ainsi que le renforcement 

des collaborations et des partenariats sont des stratégies identifiées tant par ces organismes (Poulin, et al., 2020; 

Poulin et al., 2021) que dans d’autres écrits (INSPQ, 2020; Levasseur et al., 2021; Russell et al., 2022). En effet, soutenir 

le partage de connaissances et d’expériences entre organismes est primordial pour renforcer les capacités collectives 

à adopter, déployer et pérenniser des initiatives prometteuses de participation sociale, et ce, en considérant les 

leçons apprises ainsi que les facilitateurs et les obstacles rencontrés dans différents contextes.  

Au début de la pandémie, en partenariat avec l’Appui pour les proches aidants, des membres de notre équipe 

avaient d’ailleurs mis en place une communauté d’échanges Facebook, dans le but de soutenir le partage des savoirs 

expérientiels du milieu communautaire en période de confinement. Comptant plus de 380 membres, cette 

communauté visait à partager les approches innovantes des organismes du milieu et du réseau d’hébergement pour 
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soutenir les personnes en situation de vulnérabilité, ainsi qu’à fournir un lieu d’échanges entre intervenants. Un 

sondage complété par des membres de cette communauté d’échanges (n=83) indiquait que les contenus les plus 

pertinents concernaient le partage de pratiques inspirantes et innovantes. Plusieurs ont souligné la pertinence de 

pérenniser un tel lieu d’échanges, pendant et au-delà de la pandémie de COVID-19, pour soutenir les organismes qui 

doivent continuer à innover et adapter leurs pratiques dans la lutte à l’isolement. Des participants suggéraient 

également des avenues de développement pour d’autres types de plateformes, complémentaires à la communauté 

Facebook. Ils exprimaient le besoin de soutenir davantage le réseautage et le partage d’expériences et d’expertises 

entre les organismes du milieu. C’est dans cette perspective que l’AQCCA et les autres collaborateurs à cette 

recherche ont souhaité s’impliquer dans le processus de cocréation d’une plateforme collaborative visant à soutenir 

le partage et la mise en place de pratiques inspirantes favorisant la participation sociale des personnes aînées.  

2. Objectifs poursuivis  

S’appuyant sur ces besoins des partenaires du milieu, l’objectif principal de cette recherche-action est de co-

développer et d’évaluer une plateforme collaborative visant la mise en œuvre de pratiques inspirantes pour contrer 

l’isolement et promouvoir la participation sociale des personnes aînées pendant et après une pandémie. Les objectifs 

spécifiques visés, se rapportant aux six étapes de la recherche-action de Guay et Prudhomme (2018) (voir les annexes 

1 et 2), sont les suivants : 1) préciser les besoins des organismes du milieu pour faciliter le repérage et 

l’accompagnement des personnes isolées en période de pandémie, ainsi que pour promouvoir la participation sociale 

pendant et après la pandémie; 2) prioriser avec les organismes du milieu les pratiques innovantes pertinentes à 

mettre en œuvre; 3) analyser les facilitateurs et les obstacles possibles à leur mise en œuvre afin de 4) codévelopper 

et 5) mettre à l’essai la plateforme collaborative de mobilisation de ces pratiques inspirantes; puis 6) évaluer de façon 

préliminaire les facteurs influençant l’implantation de cette plateforme et les effets perçus sur les organismes et les 

personnes aînées. Au terme des quatre premières étapes, la plateforme web « Communauté engagée avec les 

citoyens aînés » est maintenant accessible (http://www.uqtr.ca/communauteengagee) et les étapes 5 et 6 se 

compléteront dans la prochaine année. 
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Partie B – Méthodologie (voir aussi Poulin et al., 2021; Poulin et al., 2024; Poulin et al., accepté) 

Une démarche de recherche-action fut menée en collaboration avec un Comité de pilotage (Guay et 

Prudhomme, 2018), formé de représentants issus des organismes du milieu, de l’équipe de recherche, ainsi que de 

trois personnes aînées, dans une volonté de réfléchir ensemble pour co-développer les solutions porteuses. 

Objectifs 1, 2 et 3 – Préciser les besoins des organismes du milieu au fil de la pandémie, déterminer avec eux les 

pratiques pertinentes, et analyser les facilitateurs et obstacles possibles à leur mise en œuvre : Une étude qualitative 

descriptive (Sandelowski, 2000) a été menée auprès de 23 participants (gestionnaires, bénévoles ou coordonnateurs) 

œuvrant au sein d’organismes du milieu au Québec et offrant des services soutenant la participation sociale des 

personnes aînées. Les données ont été recueillies à deux moments, en août 2020 (T1) (n=20 participants) et en août 

2021 (T2) (n=18 participants). Quinze des 23 participants ont été interviewés à deux reprises. Le guide d’entrevue 

(voir Poulin et al., 2024) a été élaboré par neuf chercheurs interdisciplinaires et guidé par les résultats préliminaires 

d’un précédent sondage auprès des organismes du milieu en période de confinement (Poulin et al., 2021). Ces 

entretiens ont exploré les défis vécus et les solutions utilisées par les organismes du milieu pour adapter leurs 

pratiques afin d'améliorer la participation sociale des personnes aînées au cours des 18 premiers mois de la pandémie. 

Les participants ont aussi pu partager l’évolution des solutions utilisées au fil du temps, les facilitateurs et les obstacles 

perçus pour leur mise en œuvre ainsi que les impacts potentiels sur leur organisation et les personnes aînées rejointes. 

Les entrevues ont été enregistrées sur bande audionumérique et retranscrites aux fins d’analyse de contenu selon la 

méthode du Framework Approach (Gale et al., 2013; Ritchie et Lewis, 2003). Une approche inductive a été utilisée 

pour le codage et l’identification des thèmes finaux, qui furent validés avec les membres de l’équipe.  

La compréhension de la situation actuelle et de celle désirée par les partenaires a également été bonifiée par 

les résultats de deux séries de groupes de discussion focalisée menés par l’AQCCA, auprès de ses membres en 2021 

et 2022. Ces résultats ont permis de guider l’identification préliminaire de thèmes abordés sur la plateforme. 

Objectif 4 – Co-développer une plateforme collaborative : En tenant compte des résultats des entretiens 

individuels et de groupe décrits précédemment, la conception de la plateforme a été précisée au moyen de quatre 

ateliers de codesign menés avec le soutien de deux intervenants de l’organisme PRÉSÂGES expérimentés en codesign. 
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Ces ateliers, incluant un total de 21 gestionnaires et intervenants d’organismes du milieu, ont été intercalés et bonifiés 

par sept rencontres en ligne du Comité de pilotage (annexe 2). Ces rencontres ont exploré différents éléments de 

l’expérience utilisateur (Garrett, 2011) soit: 1) les objectifs visés par la plateforme pour répondre aux besoins des 

utilisateurs, 2) les exigences en termes de fonctionnalités et de contenu, 3) la structure de la plateforme (architecture 

de l’information et design de l’interaction), 4) le design de l’interface, de l’information, et de la navigation, et 5) les 

aspects esthétiques (ex.: visuel de la page d’accueil). Concernant les contenus de la plateforme, une analyse 

environnementale (ou scan environnemental) a été réalisée pour identifier une variété d’initiatives de participation 

sociale. Un répertoire d’initiatives et d’outils pertinents pour les organismes du milieu a été développé à partir de 

différentes sources: 1) consultation des participants aux ateliers de codesign et d’autres informateurs-clés ; 2) revue 

de documents du web (ex. : répertoire de projets financés par d’autres programmes gouvernementaux, ressources 

en ligne concernant les personnes aînées); 3) recension des écrits scientifiques sur les initiatives de participation 

sociale en période de pandémie. Dans des échanges par courriel et par entrevue, les personnes responsables de ces 

initiatives en ont validé la description et les retombées et ont pu confirmer leur intérêt à les partager sur la plateforme. 

Objectifs 5 et 6 – Mise à l’essai et évaluation de la plateforme : Les contenus de la plateforme étant maintenant 

mis en ligne (voir le site http://www.uqtr.ca/communauteengagee ), la prochaine étape implique la mise à l’essai et 

l’évaluation de la plateforme à l’automne 2024, pour lesquelles l’approbation du Comité d’éthique de la recherche de 

l’UQTR a été obtenue. Différentes méthodes de diffusion sont prévues pour rejoindre les organismes pouvant en 

bénéficier (ex. : listes d’organismes sur le web (ex. : 211), réseaux de contacts des partenaires, participants aux étapes 

précédentes ayant accepté d’être recontactés). Les participants seront invités à naviguer sur la plateforme pour en 

apprécier les contenus et les fonctionnalités. Par la suite, la complétion d’un sondage en ligne (n=environ 50 

participants visés), suivi de groupes de discussion focalisés (trois groupes d’environ 6 à 9 participants) documenteront 

l’acceptabilité et l’utilisabilité de la plateforme ainsi que la satisfaction quant à l’utilisation des outils et des initiatives 

inspirantes et les bénéfices retirés, le cas échéant. Ces données offriront des pistes utiles pour apporter des 

améliorations à la plateforme web selon les préférences et les besoins des participants dans la perspective de favoriser 

son utilisation pérenne. 

http://www.uqtr.ca/communauteengagee
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Partie C – Principaux résultats 

1. Principaux résultats obtenus 

a. Défis et solutions identifiés par les organismes du milieu en période de confinement 

Le sondage réalisé auprès de 307 répondants œuvrant au sein d’organismes du milieu soutenant les personnes 

aînées et les proches aidants au Québec a d’abord permis de documenter les principaux défis rencontrés au début 

de la pandémie, notamment en période de confinement, ainsi que les stratégies identifiées dans un contexte 

d’urgence et de crise. Ces résultats ont suggéré la pertinence de comprendre de façon plus approfondie les 

expériences vécues par ces organismes au fil de l’évolution de la pandémie afin d’identifier, de créer, et de mettre 

en place des solutions adaptées pour maintenir les services essentiels à la participation sociale, à la santé et au bien-

être des personnes aînées isolées ou à risque d’isolement en période de crise. Pour plus de détails, voir l’article de 

la professeure Poulin et ses collaborateurs (Poulin et al., 2021). 

b. Évolution des expériences des organisations du milieu soutenant la participation sociale des personnes aînées 
au cours des dix-huit premiers mois de la pandémie de COVID-19 

Apprendre des expériences vécues (défis, stratégies utilisées) par les organisations communautaires en temps 

de pandémie est essentiel pour renforcer leur pouvoir d’adaptation postpandémique et améliorer la préparation aux 

crises futures. À cet égard, notre étude qualitative descriptive menée au cours des dix-huit premiers mois de la 

pandémie a permis de mieux comprendre l’évolution des expériences d'organismes du milieu offrant des services 

soutenant la participation sociale des personnes aînées. Rappelons que les données ont été recueillies à deux 

moments, soit en août 2020 (T1) et août 2021 (T2) auprès de 23 participants, dont 15 ayant participé aux deux 

moments. De T1 à T2, les organismes du milieu ont dû relever différents défis pour adapter leurs services afin de 

répondre aux besoins changeants d'une population hétérogène tout en gérant les défis organisationnels (ex. : 

recrutement et rétention du personnel) et ceux posés par la fracture numérique, en plus de devoir s’adapter 

constamment à l’évolution des mesures socio-sanitaires et leurs répercussions sociales. Leurs stratégies ont évolué, 

passant d'une réponse urgente aux besoins de base (ex. : alimentation) (T1) à la diversification des solutions utilisées 

(technologiques et non technologiques) pour promouvoir l'engagement actif au sein des services et réduire le risque 
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accru de déconditionnement des personnes aînées (tant aux plans physique, cognitif et/ou social) (T2). De T1 à T2, 

ils ont également renforcé les ponts de communication et les partenariats intra- et intersectoriels. Ayant défendu les 

droits des personnes aînées pendant la pandémie, ils ont souligné, en particulier à T2, l'importance de leur donner 

les moyens d'agir et de mettre à profit leurs forces et leurs compétences (par exemple, par le biais d'initiatives 

intergénérationnelles). En somme, ces résultats ont mis l’accent sur la nécessité d'utiliser des mécanismes efficaces 

pour soutenir la collaboration intersectorielle afin d'identifier, de mettre en œuvre et de soutenir les initiatives 

prometteuses qui ont vu le jour au cours de la pandémie, en particulier dans les secteurs qui risquent de connaître 

des inégalités dans l'accès aux services. L’article de Poulin et ses collaborateurs (Poulin et al., 2024) décrit plus en 

détails les résultats obtenus (ex. : évolution des enjeux et avenues jugées prometteuses à développer) ayant posé 

les assises à la cocréation de la plateforme avec les organismes du milieu communautaire. 

c. Processus de codesign menant à la concrétisation de la plateforme collaborative « Communauté engagée 
avec les citoyens aînés » 

Les livrables découlant des différentes activités de codesign de la plateforme sont résumés au tableau 1. 

Ultimement, ce processus de codesign a conduit à l’élaboration de la version actuelle de la plateforme web intitulée 

« Communauté engagée avec les citoyens aînés ».  Le nom de la plateforme a été choisi par le Comité de pilotage et 

voulait souligner la contribution active des personnes aînées dans leur communauté, où les organismes du milieu 

agissent comme des facilitateurs dans la promotion de leur participation sociale. Cette plateforme collaborative a 

été mise en ligne avec l’aide du Service des Technologies de l’Information de l’UQTR (voir le 

site http://www.uqtr.ca/communauteengagee). 

Les objectifs de la plateforme ainsi que les contenus et les fonctionnalités pour y répondre : Partant des besoins 

des organismes du milieu, quatre objectifs principaux ont été identifiés pour la plateforme : 1) S’inspirer et trouver 

de nouvelles idées, 2) Être guidé (p.ex. : savoir comment faire), 3) Partager, échanger et s’exprimer, et 4) Cocréer ou 

trouver des collaborateurs avec qui réfléchir et imaginer de nouvelles initiatives.  

 

 

http://www.uqtr.ca/communauteengagee
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Tableau 1. Livrables découlant des ateliers de codesign et des comités de pilotage 

Activité (date) Étape réalisée / Livrable 

CP1 octobre 2021 Définition de la vision et des valeurs partagées pour la plateforme par des échanges en groupe. 

CP2 décembre 2021 
Exploration des profils d’utilisateurs potentiels, de leurs besoins et de leurs attentes par 
l’élaboration d’une ébauche de canevas de proposition de valeurs et à l’aide d’échanges en 
petits groupes. 

Co1 décembre 2021 Définition des profils d’utilisateurs, des besoins auxquels la plateforme pourrait répondre, et 
des fonctionnalités requises, au moyen de réflexions sur des histoires de cas. 

Co2 janvier 2022 
Examen plus en profondeur de la définition des besoins et des exigences en termes de 
fonctionnalités et de contenus en réalisant différentes activités participatives (ex. : course aux 
idées, partage d’outils, etc.). 

CP3 février 2022 
Validation des objectifs de la plateforme à partir des données du codesign et réflexion sur les 
conditions de succès et les retombées de la plateforme au moyen d’échanges en groupe. 

Co3 avril 2022 Identification des critères de recherche et du contenu des fiches descriptives sur les initiatives 
de participation sociale à l’aide d’un exemple de fiche à compléter par les participants. 

Co4 avril 2022 Identification des fonctionnalités pour soutenir les échanges et la collaboration entre les 
utilisateurs par l’intermédiaire d’une activité de remue-méninges sur deux histoires de cas. 

CP4 mai 2022 Amorce de réflexion sur l’architecture de l’information de la plateforme à partir des résultats 
recueillis à ce jour au moyen d’échanges en groupe. 

CP5 octobre 2022 Définition du design visuel et des illustrations de la page d’accueil grâce à une activité de 
codesign avec une illustratrice. 

CP6 juin 2023 
CP7 décembre 2023 

Précision des différents aspects liés aux fonctionnalités de collaboration, de la clarté et de la 
facilité de compréhension des contenus vulgarisés, du design de l’information et de l’interface, 
ainsi que des éléments pour faciliter la navigation, à l’aide de la rétroaction des participants sur 
divers prototypes et exemples concrets de contenus de la plateforme. 

  CP : comité de pilotage    Co : atelier de codesign  
 

Concernant le choix des contenus, les entrevues et les groupes de discussion ont mis en lumière la variété de 

besoins de participation sociale auxquels ont dû s’adapter les organismes du milieu en période de pandémie et au-

delà. Ces données, triangulées à celles des comités de pilotage et des ateliers de codesign, ont mené au choix des 10 

thèmes abordés sur la plateforme : 1) Repérage des personnes à risque d’isolement et orientation vers les services, 

2) Maintien à domicile, accompagnement et transport, 3) Milieux de vie inclusifs, 4) Appropriation des technologies 

et activités en ligne, 5) Activités récréatives, sportives, artistiques et culturelles, 6) Activités intergénérationnelles, 7) 

Parole et pouvoir d’agir aux personnes aînées / Contrer l’âgisme, 8) Proches aidants, 9) Engagement bénévole et 

solidarité citoyenne, et 10) Soutenir les intervenants et les gestionnaires (voir aussi l’annexe 3). 

Diverses fonctionnalités ont été réfléchies pour faciliter le partage et l’utilisation de ces contenus et répondre 

aux objectifs visés par la plateforme (voir le tableau 2). Ces fonctionnalités sont organisées dans trois principales 

sections de la plateforme intitulées : Initiatives inspirantes, Boîte à outils et Espace collaboratif.  
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Tableau 2. Fonctionnalités correspondant aux différents objectifs de la plateforme 

Objectifs Fonctionnalités 

1. S’inspirer et trouver de nouvelles idées Répertoire d’initiatives inspirantes  

2. Être guidé  Boîte à outils  

3. Partager, échanger et s’exprimer Espace collaboratif, incluant : 
- Répertoire de personnes-ressources issues des milieux de la 

pratique et de la recherche et intéressées à partager leurs 
expériences  

- Calendrier des événements à venir 
- Lien vers une Communauté d’échanges privée, accessible grâce à 

une autre plateforme existante incluant différentes 
communautés de pratiques (En commun 
https://www.encommun.io/ ) 

4. Cocréer, c’est-à-dire réfléchir et 
imaginer de nouvelles initiatives avec des 
collaborateurs 

Espace collaboratif, incluant : 
- Répertoire de personnes-ressources 
- Lien vers une Communauté d’échanges privée (idem objectif 3) 

 

Initiatives inspirantes: Développé à partir des résultats de l’analyse environnementale (ou scan 

environnemental), un répertoire d’Initiatives inspirantes regroupe à ce jour 205 initiatives1 de participation sociale 

pouvant impliquer les organismes du milieu au Québec, lesquelles sont organisées selon les 10 thèmes décrits plus 

tôt (annexe 3). Chaque initiative de participation sociale est résumée en 50 mots ou moins. En cliquant sur un bouton 

portant la mention « En savoir plus », il est possible d’accéder à des informations détaillées sur: l’organisme porteur, 

la ou les régions où l'initiative est déployée, une courte description de l’initiative incluant ses objectifs, la population-

cible et les retombées, la personne-ressource et ses coordonnées, ainsi qu’un lien vers le site web de l’initiative. Un 

résumé vulgarisé de résultats probants récents liés à chacun de ces 10 thèmes a aussi été ajouté à l’aide d’un onglet 

intitulé « Qu’en dit la recherche? ». Ainsi, pour chaque thème, une sélection de six à dix articles scientifiques ont été 

résumés concernant diverses initiatives de participation sociale au Québec et ailleurs dans le monde, en exposant 

leurs retombées objectivées par les résultats probants (exemples en annexe 4). 

Boîte à outils : Rassemblant un total de 123 outils1 et ressources classés selon les 10 thèmes nommés plus tôt, 

la Boîte à outils vise à proposer des outils pratiques et des informations concrètes pour accompagner les intervenants 

et les gestionnaires d’organismes du milieu souhaitant mettre en œuvre de nouvelles pratiques (ex. : guide 

 
1 Les nombres d’initiatives de participation sociale et d’outils répertoriés sur la plateforme sont susceptibles de varier puisque des mises à jour 
sont faites régulièrement. De plus, les utilisateurs de la plateforme sont invités à nous partager de nouvelles initiatives inspirantes en 
remplissant un court formulaire au bas de la page présentant les initiatives inspirantes.   

https://www.encommun.io/
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d’animation, site web ou capsule d’information ou de formation, etc…). Ceux-ci sont présentés par : nom de l’outil, 

auteurs, format (ex. : guide d’animation, capsule vidéo, etc.), description, utilisateurs visés, et liens web s’y 

rattachant.  

Espace collaboratif : Ce volet est quant à lui divisé en trois sections, dont 1) Communauté d’échanges, 2) 

Calendrier, et 3) Répertoire de personnes-ressources. La page Communauté d’échanges comporte un lien vers un 

espace de discussion privé et géré par un membre de notre équipe et accessible par le biais de la plateforme En 

Commun (encommun.io). Pour y accéder, les utilisateurs devront se créer un compte (tutoriel disponible) en vue 

d’accéder aux fonctionnalités permettant d’échanger et de partager. Des événements à venir seront affichés sur la 

page Calendrier, comme un webinaire présenté par un chercheur du domaine de la participation sociale des 

personnes aînées, ou encore une conférence portant sur l’expérience de bénévoles œuvrant auprès des aînés.  Enfin, 

la section Répertoire de personnes-ressources identifie différentes personnes œuvrant dans des secteurs pertinents 

aux thèmes de la plateforme et qui ont accepté d’y apparaître, tels que des gestionnaires d’organismes, des 

chercheurs, des coordonnateurs de projets communautaires, etc.  

Design de l’information, de l’interface et de la navigation, et aspects esthétiques : Les données collectées au cours 

du processus de codesign ont permis de préciser plusieurs éléments clés pour piloter l’architecture et le design de la 

plateforme afin de faciliter la navigation2.  

D’abord, les participants ont insisté sur l’importance de l’accessibilité de la plateforme pour des utilisateurs ne 

détenant pas de compétences numériques avancées, en s’assurant que le design de l’information et de l’interface 

soit à la fois simplifié, intuitif et attrayant. Entre autres, les participants souhaitaient que les ressources de la 

plateforme soient facilement accessibles sur la page d’accueil, et donc que le nombre d’étapes requises pour la 

recherche d’informations soit minimal. Ils ont opté pour un design similaire pour le Répertoire d’initiatives 

inspirantes et de la Boîte à outils. Selon leurs suggestions, la recherche et l’exploration d’initiatives et d’outils peut 

se faire de plusieurs façons, notamment en inscrivant un mot-clé dans une barre de recherche ou encore en utilisant 

 
2 Un tutoriel expliquant la naviga�on sur la plateforme est aussi accessible au lien suivant : 
htps://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA  

https://uqtrsspt-my.sharepoint.com/personal/rebecca_gaudet_uqtr_ca/Documents/Fichiers%20de%20conversation%20Microsoft%20Teams/encommun.io
https://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA
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le menu déroulant afin d’effectuer une recherche par région administrative. De plus, les participants ont insisté pour 

réduire les stimuli visuels (ex.: diminuer le nombre d’images et de couleurs, réduire la longueur des textes) et 

s’assurer que le langage utilisé soit compréhensible pour un auditoire élargi, incluant pour la synthèse des résultats 

probants sur différents thèmes liés à la participation sociale. Enfin, ils ont valorisé une vision positive et inclusive du 

vieillissement pour ce qui est de la conception des illustrations de la page couverture (annexe 5).  

2. Retombées immédiates ou prévues  

Cette étude a permis de prioriser, de documenter, d’analyser et de partager des pratiques innovantes et 

probantes par le biais d’une plateforme collaborative co-construite avec les organismes du milieu en vue de soutenir 

leurs capacités d’action dans la lutte à l’isolement social des personnes aînées. Cette plateforme sera aussi évaluée 

par des participants présentant le profil des utilisateurs-cibles au cours de l’automne 2024. Le croisement des 

perspectives interdisciplinaires et intersectorielles mobilisées pour cette étude a permis d’identifier des solutions 

innovantes et applicables sur le terrain pour soutenir la participation sociale des personnes aînées pendant et après 

une pandémie (Poulin et al., 2021; Poulin et al., 2024). En définitive, ces résultats pourraient contribuer à améliorer 

les stratégies soutenant le repérage ainsi que l’accompagnement et le soutien des personnes aînées dans une 

perspective de prévention et promotion de la santé et du bien-être, notamment pour les personnes à risque accru de 

vulnérabilité (ex. isolement, maltraitance, déconditionnement). La représentation d’organismes du milieu couvrant 

différentes réalités socio-démographiques et socio-sanitaires dans les études réalisées (Poulin et al., 2021; Poulin et 

al., 2024), et pour alimenter la conception et les contenus de la plateforme, tient aussi compte du fait que la pandémie 

frappe de façon inégale les régions, les milieux de vie et les personnes (INSPQ, 2020). Ceci permettra de s’assurer que 

les stratégies déployées en tiennent compte afin de réduire les inégalités qui peuvent affecter les personnes aînées.  

Cette plateforme collaborative pourra aussi soutenir le développement de partenariats visant une mobilisation 

plus coordonnée et concertée des différents acteurs concernés. Dans la perspective de cocréer des solutions 

soutenant la participation sociale des personnes aînées, la construction de cette plateforme s’est d’ailleurs voulu un 

appel à la collaboration entre les organismes du milieu, les décideurs, les chercheurs, des dirigeants des services 
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sociaux et de santé ainsi que des personnes aînées. Diverses retombées spécifiques sont identifiées pour les parties 

prenantes, telles que décrites ci-dessous. 

Valorisation des actions communautaires et développement et consolidation de partenariats : Au terme du 

projet, une plateforme collaborative de partage des pratiques inspirantes est accessible aux organismes du milieu 

communautaire et à tous leurs partenaires intersectoriels. Cette plateforme offre une vitrine pour valoriser les 

contributions et les retombées des actions communautaires dans plusieurs champs d’activités, associés aux 

différents thèmes de cette plateforme soit : 1) Repérage des personnes à risque d’isolement et orientation vers les 

services, 2) Maintien à domicile, accompagnement et transport, 3) Milieux de vie inclusifs, 4) Appropriation des 

technologies et activités en ligne, 5) Activités récréatives, sportives, artistiques et culturelles, 6) Activités 

intergénérationnelles, 7) Parole et pouvoir d’agir aux personnes aînées / Contrer l’âgisme, 8) Proches aidants, 9) 

Engagement bénévole et solidarité citoyenne, et 10) Soutenir les intervenants et les gestionnaires (voir aussi l’annexe 

3). Elle permet de soutenir la diffusion et la mise en œuvre d’initiatives de participation sociale prometteuses 

partagées sur cette plateforme et découlant d’une solidarité exceptionnelle en période de crise et au-delà de celle-

ci. Le développement d’une telle plateforme concorde aussi avec des pistes d’action formulées lors d’une activité de 

transfert des connaissances sur la résilience des communautés en temps de pandémie, organisée par l’IUPLSSS-

CIUSSS3 Estrie-CHUS4, où les professeures Poulin et Provencher avaient présenté les résultats du sondage initial aux 

organismes du milieu (Poulin et al., 2021). 

Retombées anticipées pour les personnes aînées et leurs proches : En cohérence avec le principe « rien pour 

nous, sans nous », l’engagement actif de personnes aînées s’est établi dès la formation du comité de pilotage. Ceci 

a contribué à l’identification et le partage d’initiatives en cohérence avec leurs valeurs, leurs préférences (ex. : 

bienfaits et avantages perçus par les personnes concernées) et leurs expériences. Ceci a aussi permis que la 

plateforme présente des contenus accessibles et une navigation susceptible d’être conviviale pour les personnes 

aînées et leurs proches, dans une perspective de décision partagée et d’autodétermination. La plateforme 

 
3 Ins�tut universitaire de première ligne en santé et services sociaux - Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
4 CHUS : Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke 
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collaborative construite rassemble aussi une panoplie d’initiatives et d’outils sur la participation sociale, et constitue 

en soi un outil facilitant l’accès à des informations pertinentes sur les innovations sociales et les résultats probants 

dans ce domaine. Ceci contribuera à mieux outiller les intervenants et les gestionnaires afin d’enrichir les pratiques 

soutenant la participation sociale des personnes aînées, dans une perspective inclusive. 

Retombées anticipées pour guider les politiques et les programmes publics : Les résultats suggèrent aussi des 

recommandations pertinentes à considérer dans l’élaboration de politiques et de programmes par les décideurs et 

les dirigeants des services sociaux et de santé. En premier lieu, les résultats montrent l’importance pour les décideurs 

de s’assurer que les politiques et les mesures adoptées en temps de confinement et de déconfinement appuient les 

actions du milieu communautaire pour réduire l’isolement social des aînés. Par exemple, il est primordial d’utiliser 

des canaux de communication efficaces pour transmettre rapidement et en temps opportun les consignes socio-

sanitaires (ex. : interdictions de visites aux personnes vulnérables) et/ou toutes autres informations qui influencent 

directement les services communautaires aux personnes aînées en période de pandémie et au-delà (ex. : mesures 

de soutien au maintien à domicile, accès à différents programmes de soutien financier, etc…). Une attention 

particulière doit aussi être portée pour rejoindre et inclure dans ces échanges les organismes dont les réseaux de 

collaboration sont moins solidement établis ou structurés ainsi que ceux offrant des services à des populations en 

situation de marginalisation qui risquent d’être davantage fragilisées en période de crise.   

Dans le présent projet, diverses modalités ont aussi été utilisées pour favoriser les échanges avec les décideurs 

et d’autres partenaires intersectoriels (p.ex.: rencontres virtuelles et individuelles d’informations sur le projet; 

résumés synthèses, rencontres de partage des résultats lors de colloques tels que ceux de l’Acfas ou de Tables de 

concertation régionale) et s’assurer que les retombées de l’étude se traduisent par des pistes d’actions pertinentes 

pour les décideurs en vue de la bonification des politiques et des programmes publics (voir aussi la Partie D) .  

Entre autres recommandations, nos résultats suggèrent d’utiliser des stratégies flexibles et hybrides 

(technologiques et non technologiques), puisque les services de soutien communautaires ne présentent pas tous la 

même adaptabilité, notamment dans le soutien aux personnes se trouvant en situations de vulnérabilité avant la 
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pandémie (personnes en situation de marginalisation et/ou présentant des limitations physiques ou cognitives, ou 

n’ayant pas accès aux technologies, etc.). Aussi, notre étude soulève l’importance de miser sur la pérennisation des 

services d’organismes ou de secteurs fragilisés par leur situation géographique ou socio-démographique (région 

éloignée, milieu rural, population en situation de défavorisation, etc.) et donc, de renforcer les partenariats et les 

collaborations intersectorielles avec les organismes desservant ces secteurs. En cohérence avec le Plan d’action Un 

Québec pour tous les âges 2018-2023, les décideurs devraient aussi collaborer à l’élaboration de solutions pour 

s’assurer que les organismes du milieu disposent des ressources nécessaires en termes de technologies, de 

formations et de financement pérenne pour maintenir l’offre de services qui soutiennent la participation sociale et 

la résilience des communautés. Par ailleurs, les communications des décideurs devraient véhiculer une vision positive 

du vieillissement (ex. sensibilisation contre l’âgisme) et inclure des messages valorisant les forces des personnes 

aînées. Ces dernières devraient aussi être parties prenantes durant les consultations de sorte que leurs valeurs, leurs 

besoins, leurs intérêts et leurs savoirs expérientiels soient prises en compte dans les initiatives les concernant en 

premier lieu. Les approches telles que les laboratoires vivants peuvent aussi favoriser l’inclusion des personnes 

aînées dans toute leur diversité (Glass et Newman, 2015). 

Enfin, les décideurs concernés pourraient aussi participer au co-développement de solutions pertinentes pour 

favoriser une pérennisation des initiatives prometteuses partagées par les organismes luttant contre l’isolement 

social des personnes aînées. En effet, bien que les organismes du milieu soient les principaux utilisateurs visés pour 

la plateforme cocréée, elle permettra de partager des contenus pouvant intéresser d’autres groupes, dont les 

décideurs des secteurs municipaux, de la santé et des services sociaux ou de la recherche. Ces derniers y trouveront 

sans doute des collaborateurs potentiels pour mettre en œuvre et évaluer différentes initiatives de participation 

sociale.  

Retombées pour la formation de la relève : Jusqu’ici, ce projet a offert de multiples occasions de formation 

pour au moins neuf étudiants au baccalauréat et à la maîtrise en ergothérapie, qui ont été impliqués dans toutes les 

étapes de la recherche, et ont également pris part à la diffusion de résultats et de communications dont ils sont co-

auteurs. D’autres étudiants gradués s’ajouteront aussi pour la poursuite de la diffusion des résultats du projet. Leur 
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participation leur a apporté un savoir à la fois théorique et expérientiel les habilitant à collaborer à des initiatives 

d’innovation sociale en partenariat avec le milieu communautaire. Ces nouvelles compétences leur seront fort utiles 

tout au long de leur carrière comme professionnels de la santé. Des stages d’initiation à la recherche leur ont été 

offerts et cela a mené à l’obtention de bourses du CIRRIS5 pour deux stagiaires d’été. Une portion de ce projet a 

également fait l’objet de l’essai de fin d’études de V. Shea à la maîtrise en ergothérapie, qu’elle a présenté au 

colloque de l’Ordre des ergothérapeutes du Québec.  

3. Principales contributions en termes d’avancement des connaissances 

Aux plans conceptuel et théorique, cette recherche a permis de mieux comprendre comment se manifeste la 

résilience des organismes du milieu en période de pandémie et en post-pandémie, autant pour soutenir la 

participation sociale des personnes aînées que pour favoriser l’adaptation de leurs services, que ce soit par 

différentes mesures de soutien des intervenants, les partenariats et l’utilisation des technologies, entre autres. Aussi, 

le concept de participation sociale et ses diverses formes a été concrétisé en triangulant des écrits scientifiques mais 

aussi en donnant la voix aux personnes aînées et aux organismes du milieu communautaire, dans le but de voir son 

actualisation dans les milieux de vie réels. 

Au plan méthodologique, le processus de cocréation d’une plateforme web collaborative avec et par les 

différentes parties prenantes est une contribution originale qui sera utile à toute personne, groupe, secteur ou 

organisation s’intéressant de près ou de loin à l’engagement des personnes aînées dans le codéveloppement 

d’innovations sociales et technologiques au Québec. La démarche méthodologique employée dans cette étude a 

d’ailleurs suscité l’intérêt d’équipes de chercheurs en France, qui ont invité notre équipe à la partager lors de la 

publication d’un chapitre de livre avec d’autres collaborateurs internationaux (Poulin et al., accepté). L’apport des 

citoyens aînés par le biais d’un comité de pilotage a aussi contribué à promouvoir une vision inclusive de la 

participation sociale et du vieillissement, que ce soit par le choix du nom de la plateforme, des illustrations ou des 

thèmes abordés, ou encore par la détermination des fonctionnalités facilitant la navigation. Enfin, l’aboutissement 
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de ce processus est un apport inédit et pertinent en soi, en permettant de rassembler des centaines d’initiatives, 

outils, personnes-ressources et écrits scientifiques entourant ce thème au sein d’une même plateforme. 

Sur le plan empirique, l’apport de nouvelles connaissances concernant les besoins et les solutions mises en 

place par les organismes du milieu en période de crise (pandémie) est une contribution capitale. Deux articles 

scientifiques (annexe 6) ont été publiés dans des revues scientifiques ayant un rayonnement à l’échelle 

internationale, dont la Revue Canadienne du Vieillissement et The Journal of Aging and Social Change, puis dans la 

prochaine année, un chapitre de livre du groupe d’édition ISTE (Poulin et al., accepté), qui sera également traduit en 

anglais pour être publié par Wiley, dans un ouvrage intitulé Promouvoir une société plus inclusive pour les personnes 

dépendantes ou handicapées (titre provisoire) (annexe 6). De plus, au moins 14 présentations orales ou par affiche 

ont été réalisées à des colloques tant régionaux, nationaux, qu’internationaux entre 2021 et 2024 (annexe 7). La 

publication d’un à deux articles scientifiques supplémentaires sont prévus, notamment pour diffuser les résultats sur 

la mise à l’essai de la plateforme collaborative, puis ses effets préliminaires sur les pratiques des organismes du milieu 

et sur les personnes aînées qu’elles rejoignent. 

Partie D – Pistes de solution ou d’actions soutenues par les résultats de la recherche  

1. Pistes de solutions, leçons tirées et messages clés 

Les expériences et les leçons partagées par les organismes du milieu au cours des premières années de la 

pandémie (Poulin et al., 2021; Poulin et al., 2024) suggèrent plusieurs recommandations visant à améliorer la 

préparation aux futures périodes de crises et pour renforcer le rétablissement et l'adaptation des individus, des 

organismes du milieu et de leurs communautés. Voici quelques messages-clés destinés aux différentes parties 

prenantes:  

1. Les décideurs, les chercheurs et les autres dirigeants du secteur de la santé et des services sociaux doivent 

collaborer avec les organismes du milieu pour élaborer des solutions afin de s'assurer qu'ils disposent des 

ressources nécessaires (ex. : connaissances, outils d'intervention, ressources technologiques, stratégies de soutien 

au recrutement, à la formation et à la rétention du personnel,  financement continu et soutien structurel) pour 
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continuer à fournir des services essentiels soutenant la participation sociale et qui favorisent la résilience des 

individus et des communautés pendant et après une pandémie.  

2. L’utilisation de canaux et de mécanismes de communication efficaces est essentielle pour soutenir la collaboration 

intersectorielle, en particulier dans les secteurs fragilisés ou qui risquent de souffrir d'inégalités dans l'accès aux 

services pendant une pandémie (ex. : organismes desservant des groupes en situation de minorité linguistique ou 

ethnoculturelle ou des populations à risque d’exclusion ou de marginalisation, ou étant moins bien connectés avec 

d’autres puisque situés en région éloignée ou ayant peu de réseaux de collaboration solidement établis, services 

et répit aux proches aidants, etc.). 

3. L’établissement des priorités et l'adaptation des services devraient impliquer les personnes aînées et leurs proches 

aidants afin que leurs valeurs, leurs préférences et leurs expériences soient prises en compte (Poulin et al., 2021). 

Pour ce faire, diverses stratégies peuvent être utilisées pour les rejoindre et leur donner la parole (ex. : laboratoire 

vivant, enquête par sondage, consultation d’informateurs clés, collecte de besoins directement au cours de 

l’utilisation d’un service par une personne de confiance, etc.). Une combinaison de méthodes créatives et 

technologiques peut aussi être utilisée (ex. : entrevue individuelle jumelée à un Photovoice, récits de vie, arts, etc.). 

4. La création de tels espaces inclusifs de partage des connaissances et de collaboration apparaît pertinente pour 

soutenir la prise de décisions cohérentes avec les valeurs et les préférences des personnes aînées, la mise en 

œuvre de bonnes pratiques et la résolution d’enjeux éthiques qui ont émergé des nombreuses situations difficiles 

vécues par les intervenants communautaires offrant des services aux personnes aînées en situations de 

vulnérabilité au cours de la pandémie.  

5. Des efforts supplémentaires demeurent aussi nécessaires pour soutenir le développement et l'accès équitable aux 

innovations technologiques qui peuvent aider les personnes aînées et les soignants à maintenir des liens sociaux 

significatifs pendant une pandémie et au-delà. 

2. Nouvelles pistes d’actions  

Dans le but d’aller plus loin pour soutenir les personnes aînées en situations de vulnérabilité par la mobilisation 

des connaissances avec les organismes du milieu, un projet intitulé Social Connectedness and Resilience Among 
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Marginalized Older Adults and Caregivers: Co-Produced Intersectoral Knowledge Implemented with Community 

Organizations6 (Simon Fraser University, 2023) a vu le jour, s’appuyant entre autres sur la présente étude et auquel la 

professeure Poulin collabore à titre de co-chercheuse. Financé par le Conseil de recherches en sciences humaines du 

Canada (CRSH 2023-2027) et mené par deux co-chercheurs principaux (Andrew Wister, professeur et directeur du 

Centre de recherche en gérontologie à l’Université Simon Fraser et Mélanie Levasseur, professeure et chercheuse à 

l’Université de Sherbrooke et au Centre de recherche sur le vieillissement et aussi co-chercheuse de la présente Action-

Concertée), ce projet examine comment favoriser la mobilisation des connaissances avec les organismes du milieu 

pour soutenir les liens sociaux et la résilience chez les personnes aînées en situation de vulnérabilité et de 

marginalisation après la pandémie.  

La recherche est réalisée auprès de différents groupes de personnes aînées identifiées comme présentant un 

risque élevé d'isolement social (p.ex. : minorités non visibles, personnes présentant des symptômes de stress, 

d'anxiété ou de dépression, personnes ayant des difficultés au quotidien pour diverses occupations comme s'habiller, 

cuisiner, faire des courses, personnes proches aidantes). Cette étude vise à établir un réseau de recherche regroupant 

des groupes de défense et des organisations fournissant des services aux personnes aînées et à leurs proches aidants 

en Colombie-Britannique et au Québec pour (a) définir les défis de l'isolement social pour les personnes aînées 

marginalisées et (b) synthétiser les connaissances scientifiques sur les pratiques optimales pour soutenir les différents 

groupes cibles. De plus, un des objectifs est de mettre en place une structure de partage de connaissances entre les 

organismes du milieu en étant centré sur les besoins des personnes aînées et les thématiques les préoccupant, en 

visant à les soutenir et à les aider à contrer les situations d’isolement. 

D’autres pistes d’actions s’appuyant sur l’utilisation des technologies pourraient aussi être explorées dans le 

but de soutenir la participation sociale des personnes aînées pendant et après une pandémie. Favoriser l’accès plus 

équitable aux innovations technologiques pour maintenir des connexions sociales pendant et au-delà d’une 

pandémie fait partie des solutions à poursuivre. De plus, en contexte de pression continue sur des ressources 

 
6 Se traduirait en français par: « Connec�vité sociale et résilience chez les personnes aînées marginalisées et leurs proches-
aidants: Connaissances intersectorielles co-produites et mises en oeuvre avec des organismes communautaires ». 
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humaines limitées, il s’avère intéressant d'explorer comment les innovations technologiques (objets connectés, 

maison intelligente, robots ou plateformes électroniques visant la coordination entre les différents services 

soutenant la participation sociale) pourraient aider les travailleurs communautaires et leurs partenaires dans leurs 

rôles complémentaires. Par exemple, comment ces technologies pourraient-elles favoriser la coordination de 

l'identification précoce, de l'intervention et du suivi de personnes aînées confrontées à des restrictions de la 

participation sociale afin d'éviter des conséquences négatives? En outre, il est important d'étudier en amont les 

manières de promouvoir diverses formes d'engagement bénévole dans les organisations du milieu, par exemple par 

le biais d'initiatives qui mobilisent les forces et les expériences de personnes de tous âges. 

3. Limites et réserves 

Les limites des études faisant l’objet du présent rapport doivent être mentionnées et prises en compte. 

Concernant les données sur l’évolution des pratiques des gestionnaires et des intervenants d’organismes du milieu au 

fil de la pandémie (Poulin et al., 2024), il n'a pas été possible de recruter des participants dans toutes les régions de la 

province de Québec. Ainsi, il se peut que les résultats ne reflètent pas les réalités propres à certaines régions ou 

communautés (comme le nord du Québec). De plus, comme les changements individuels dans les expériences (c’est-

à-dire, les trajectoires individuelles) n'ont pu être documentés que pour quinze participants qui ont complété les 

entrevues aux deux temps de mesure, la transférabilité des résultats pourrait également être réduite. Ensuite, il 

convient de reconnaître que les résultats de cette étude sont basés sur une perspective organisationnelle et peuvent 

ne pas refléter les besoins et les expériences perçus par les personnes aînées en ce qui concerne l'utilisation des 

services communautaires pour promouvoir leur participation sociale. Enfin, le fait que les données ont été collectées 

majoritairement en 2021 en contexte de crise socio-sanitaire sans précédent est un facteur contextuel considérable 

qui rend ces études uniques et moins transférables à d’autres contextes. 

Concernant le processus de codesign de la plateforme ainsi que le développement de ses contenus, il importe 

de reconnaître aussi les limites de l’analyse (ou scan) environnementale qui n’a sans doute pas permis d’identifier 

l’ensemble des initiatives de participation sociale existantes au Québec, d’autant plus que le partage de celles-ci se fait 

sur la base volontaire des organismes du milieu rejoints et qu’elles peuvent évoluer au fil du temps. De même, les 
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synthèses de données probantes produites sur chacun des thèmes de la plateforme – bien qu’elles représentent un 

apport pertinent et jugé utile par les participants consultés et les membres du comité de pilotage – s’appuient sur une 

revue non systématique des écrits scientifiques, considérant les contraintes de temps et de ressources qui ne 

permettaient pas le recours à de telles méthodes. Néanmoins, la sélection de ces articles s’est faite avec la consultation 

de membres de l’équipe et les résumés furent contre-vérifiés par minimalement deux membres de l’équipe, incluant 

l’apport de membres du comité de pilotage pour s’assurer que le langage utilisé soit compréhensible. 
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Partie E – Nouvelles pistes ou questions de recherche 

Une préoccupation importante pour guider la suite de ces travaux est bien sûr de soutenir la pérennisation de 

la plateforme créée. Bien que l’objectif du projet ait été principalement de regrouper et de centraliser différentes 

ressources, il n’en demeure pas moins que la durabilité et le maintien des activités d’une telle plateforme de 

mobilisation de connaissances constitue un défi considérable (Brar et al., 2023). Une récente revue de la littérature 

indique que les approches interactives comme les réseaux de collaboration (communautés de pratique, ateliers, etc.) 

et les petits groupes de travail (comités aviseurs, de pilotage, etc.) aideraient à développer et à maintenir l’engagement 

et la collaboration des acteurs impliqués dans un tel processus de mobilisation de connaissances (Durrant et al., 2023). 

Dans le même ordre d’idées, Russell et ses collaborateurs (2022) suggèrent que la pérennisation d’initiatives amies 

des aînés serait facilitée par l’implication d’un champion issu du milieu de la pratique qui soutient et mobilise ses pairs, 

ainsi que par des collaborateurs intersectoriels (ex. : les instances municipales et gouvernementales), et ce, dès les 

premières étapes d’une initiative. Ces soutiens seraient particulièrement importants pour surmonter les défis liés aux 

ressources limitées des organismes porteurs, dont le risque d’épuisement des personnes œuvrant dans le milieu 

communautaire.  

Par ailleurs, le scan environnemental a relevé un nombre important d’outils (n = 62) pour soutenir les 

gestionnaires et les intervenants du milieu communautaire, mais un besoin demeure sans doute pour développer des 

initiatives visant à accompagner ces intervenants à appliquer et implanter ces outils dans leurs contextes de pratique 

spécifiques. En effet, ce constat émane du faible nombre d’initiatives existantes destinées à accompagner et soutenir 

les intervenants et les gestionnaires sur le terrain (n=10). Des efforts demeureront donc nécessaires pour soutenir 

l’appropriation et l’utilisation des outils pertinents dans leurs milieux. Un autre défi est aussi de trouver et d’instaurer 

des moyens de garder les personnes aînées au cœur des décisions entourant le développement des services 

communautaires (dans une approche « par, pour et avec » celles-ci) afin de favoriser leur participation sociale. Cette 

préoccupation avait été soulevée par l’AQCCA lors d’un bilan d’étape du projet et fait l’objet d’une initiative soutenue 

par le programme Québec ami des aînés (QADA).  



26 
 

Par ailleurs, les constats soulevés par les organismes du milieu corroborent le fait que le vieillissement de la 

population apporte une demande de plus en plus élevée en services de maintien à domicile, de transport et d’autres 

soutiens essentiels, et ce, d’autant plus que les personnes aînées souhaitent rester à domicile le plus longtemps 

possible (Gouvernement du Québec, 2023). Dans ce contexte de pression constante sur des ressources humaines 

limitées, il serait intéressant d'étudier comment les innovations technologiques (ex. : objets connectés, plateformes 

électroniques pour améliorer la coordination et la communication entre différents services et acteurs) pourraient 

soutenir les travailleurs communautaires et leurs partenaires intersectoriels dans leurs rôles complémentaires, tout 

en maintenant au cœur de ces développements et ces solutions les personnes aînées directement concernées. Ceci 

fait aussi partie des questions au cœur des travaux de membres de notre équipe au sein du Living Lab ÉclairAGE qui se 

déploie dans la région de Lanaudière (https://www.livinglablanaudiere.com/fr/living-lab-eclairAGE). 

Dans un autre ordre d’idées, il demeure important d'explorer différents moyens de promouvoir diverses formes 

d'engagement bénévole dans les organismes du milieu communautaire, par exemple par le biais d'initiatives qui 

mobilisent les forces et les expériences des personnes de tous âges. Finalement, nos constats mettent aussi l’accent 

sur des défis déjà connus au sein du milieu communautaire, et qui souvent étaient présents bien avant la pandémie 

de COVID-19. En effet, les participants ont nommé de nombreuses contraintes auxquelles ils doivent faire face, dont 

la pénurie de ressources humaines et le manque de financement pour pérenniser les initiatives développées. Ceci 

renforce les constats identifiés dans cette recherche selon lesquels les décideurs de différents secteurs doivent 

travailler en étroite collaboration avec les organismes du milieu afin de leur donner les outils et les ressources 

nécessaires pour assurer des services et des initiatives pérennes favorisant la participation sociale des personnes 

aînées.  
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Annexe 1 : Schéma des étapes de la recherche-action (adapté de Guay et Prudhomme, 2018) 
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Annexe 2 : Schéma des étapes de la recherche-action de Guay et Prudhomme (2018) appliquées au projet de cocréation et d’évaluation  
d’une plateforme collaborative  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Des groupes de discussion (cinq en 2021 et deux en 2022) ont été réalisés par l’AQCCA avec leurs membres. 

 



31 
 

Annexe 3 : Initiatives et outils rassemblés sur la plateforme, par thèmes 

 

Thèmes 
Nombre d’initiatives  

par thème 
(sur 205 au total) 

Nombre d’outils 
par thème  

(sur 123 au total) 
1. Repérage des personnes à risque d’isolement et 

orientation vers les services 63 3 

2. Maintien à domicile, accompagnement et transport 89 15 
3. Milieux de vie inclusifs  64 5 
4. Appropriation des technologies et activités en ligne  30 10 
5. Activités récréatives, sportives, artistiques et 

culturelles  50 9 

6. Activités intergénérationnelles  43 2 
7. Parole et pouvoir d’agir aux personnes 

aînées/contrer l’âgisme 27 7 

8. Proches aidants 27 35 
9. Engagement bénévole et solidarité citoyenne  49 26 
10. Soutenir les intervenants et les gestionnaires  10 62 

N.B. Plusieurs initiatives et outils concernent plus d’un thème, ce qui explique que le total d’initiatives et le total 
d’outils n’égale pas la somme des nombres inclus dans chaque thème. 
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Annexe 4 : Exemples de résumés Qu’en dit la recherche ? tirés de la plateforme web 
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Annexe 5 : Illustrations de la page d’accueil de la plateforme collaborative et lien vers le tutoriel de 
navigation 

 

Lien web pour accéder à la plateforme : http://www.uqtr.ca/communauteengagee  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lien pour le tutoriel de navigation sur la plateforme web : 
https://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA  

  

https://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA
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