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1. Contexte historique du projet selon l’appel de propositions et les besoins exprimés par les partenaires 

La participation sociale représente un objectif important des interventions de promotion de la santé pour 

soutenir un vieillissement actif et épanouissant (Levasseur et al., 2022). La participation sociale réfère à l'implication 

d'une personne dans des activités signifiantes lui permettant d’interagir avec d'autres dans sa communauté et pouvant 

évoluer selon son contexte de vie (Levasseur et al., 2022). Le maintien d’une participation sociale satisfaisante revêt 

plusieurs bienfaits pour la santé physique, cognitive et mentale et pour la qualité de vie des personnes aînées (Lee et 

al., 2022; Livingston et al., 2020). Cependant, plusieurs études indiquent que leurs besoins liés à la participation sociale 

sont souvent non comblés (Feng et al., 2020 ; Lewis et Lemieux, 2021). En effet, le quart des Canadiens aînés 

rapportaient déjà, avant la pandémie, des restrictions de leur participation sociale (Gilmour et Ramage-Morin, 2020). 

Plusieurs facteurs peuvent influencer la participation sociale dont: 1) les caractéristiques sociodémographiques (ex.: 

âge, statut socioéconomique), 2) les motivations personnelles et la santé, 3) le réseau social, 4) l’accessibilité aux 

infrastructures et aux transports, et 5) la cohésion au sein du quartier ou du voisinage (Townsend et al., 2021).  

Les restrictions socio-sanitaires en vigueur lors de la pandémie de COVID-19 ont aussi posé des défis accrus aux 

personnes aînées pour maintenir des contacts sociaux satisfaisants et participer à des activités soutenant leur santé et 

leur bien-être. Près du tiers des répondants à l'Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes ont déclaré 

vouloir participer à plus d'activités sociales ou récréatives vers la fin de 2020 (Statistique Canada, 2021). Les personnes 

bénéficiant de moins de soutien social, ou présentant des enjeux de santé mentale ou des défis d’accès à la technologie 

et aux services communautaires étaient plus à risque vivre des difficultés pour adapter leurs activités afin de maintenir 

leur participation sociale (Aubin et al., 2023; Gough et al., 2023). Elles étaient aussi plus à risque de voir leur état de 

santé mentale se dégrader (Raina et al., 2021), d’être victimes d’abus ou de maltraitance (Beaulieu et al., 2020) et de 

subir un déconditionnement physique, cognitif ou social (Douglas et al., 2020 ; Wister et Speechley, 2020). Selon ces 

résultats, il est apparu urgent d'identifier et de mettre en œuvre des solutions durables pour contrer l’isolement et 

promouvoir la participation sociale des personnes aînées pendant et après une crise, telle la pandémie de COVID-19. 

Des études scientifiques menées avant la pandémie identifiaient déjà différentes pistes d’interventions possibles 

pour soutenir la participation sociale des personnes aînées (Raymond et al., 2013 ; Jopling, 2015). Pour augmenter les 

retombées de ces interventions, leur élaboration et leur mise en œuvre devraient impliquer à la fois les secteurs 



2 
 

communautaire, public et privé, qui peuvent combiner leur expertise et leurs ressources pour mobiliser la communauté 

(Levasseur et al., 2021). De plus, considérant la diversité et la subjectivité des expériences de participation sociale, il est 

pertinent d’adopter des approches personnalisées selon les besoins particuliers des personnes et des groupes (Fakoya 

et al., 2020). Les intervenants de proximité et les organismes du milieu jouent d’ailleurs un rôle clé à cet égard en 

rejoignant diverses populations de personnes aînées dans leurs différents milieux de vie. Ils sont aussi bien placés pour 

établir un lien de confiance avec elles afin de comprendre leurs besoins en matière de participation sociale (Bureau et 

al., 2017; Institut national de santé publique du Québec [INSPQ] 2020 ; Wister et Kadowaki, n.d.). Pendant la pandémie, 

notamment en période de confinement, ces organismes ont cherché à adapter leurs pratiques afin de continuer à offrir 

des services répondant aux besoins de base des personnes aînées (ex. : alimentation, accompagnement et services 

essentiels de maintien à domicile) tout en favorisant les interactions sociales (ex. : appels amicaux, groupe de soutien 

virtuel) essentielles à leur santé physique et mentale (Poulin et al., 2021 ; Smith et al., 2020). Un sondage mené par 

notre équipe auprès de plus de 307 gestionnaires, intervenants et bénévoles suggère qu’environ la moitié des 

organismes ont pu maintenir une majorité des services pour briser l’isolement des personnes aînées en période de 

confinement, et ce, en adaptant leurs outils et leurs pratiques à la fois par des solutions technologiques et non-

technologiques. Parmi les stratégies favorisant l’adaptation de leurs organisations, ils ont souligné l’importance du 

partage d’expériences et du renforcement des collaborations et des partenariats établis dans cette période de solidarité 

exceptionnelle.  Plusieurs organismes du milieu – notamment l’Association québécoise des centres communautaires 

pour aînés (AQCCA) ainsi que les Petits Frères – soulignaient l’importance de continuer à réfléchir collectivement aux 

leçons tirées de la pandémie et, surtout, d’évaluer puis de partager les pratiques prometteuses mises en place avec 

tous les acteurs concernés en vue d’être intégrées dans une offre pérenne de services pendant et après une pandémie.  

2. Principales questions ou hypothèses de recherche 

S’appuyant sur ces besoins des partenaires du milieu, l’objectif principal de cette recherche-action est de co-

développer et d’évaluer une plateforme collaborative visant la mise en œuvre de pratiques inspirantes pour contrer 

l’isolement et promouvoir la participation sociale des personnes aînées pendant et après une pandémie. Les objectifs 

spécifiques sont les suivants : 1) préciser les besoins des organismes du milieu pour faciliter le repérage et 

l’accompagnement des personnes isolées en période de pandémie, ainsi que pour promouvoir la participation sociale 
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pendant et après la pandémie; 2) prioriser avec les organismes du milieu les pratiques innovantes pertinentes à mettre 

en œuvre; 3) analyser les facilitateurs et les obstacles possibles à leur mise en œuvre afin de 4) codévelopper et 5) 

mettre à l’essai la plateforme collaborative de mobilisation de ces pratiques inspirantes; puis 6) évaluer de façon 

préliminaire les facteurs influençant l’implantation de cette plateforme et les effets perçus sur les organismes et les 

personnes aînées. Au terme des quatre premières étapes, la plateforme web « Communauté engagée avec les citoyens 

aînés » est maintenant accessible (http://www.uqtr.ca/communauteengagee) et les étapes 5 et 6 se compléteront dans 

la prochaine année. 

3. Principaux résultats1 

La démarche de recherche-action (Guay et Prudhomme, 2018) fut menée avec un Comité de pilotage composé 

de représentants des organismes du milieu (n = 3), de représentants de l’équipe de recherche (n = 2 à 4) et de trois 

personnes aînées. Afin d’orienter le développement de cette plateforme selon les besoins et les réalités du terrain, une 

première étape visait à mieux comprendre l’évolution des défis vécus et des solutions utilisées par les organismes du 

milieu pour adapter leurs pratiques au fil de la pandémie.  Pour ce faire, une étude qualitative fut complétée entre août 

2020 (temps 1; T1) et août 2021 (temps 2; T2) auprès de 23 participants, dont 15 ayant complété une entrevue à ces 

deux moments (Poulin et al., 2024). Les résultats révèlent que les organismes du milieu ont dû relever divers défis pour 

adapter leurs services afin de répondre aux besoins changeants d'une population hétérogène (ex. : en termes de 

besoins de participation sociale, de santé, d’accès aux outils numériques, de préférences par rapport au maintien 

d’interactions en présentiel ou en virtuel, etc…). Ils ont dû gérer plusieurs défis organisationnels (ex. : recrutement et 

rétention du personnel) et ceux posés par la fracture numérique, en plus de devoir s’adapter constamment aux mesures 

socio-sanitaires. Leurs stratégies ont évolué d'une réponse urgente aux besoins de base (T1) à la diversification des 

solutions utilisées (technologiques et non technologiques) pour promouvoir l'engagement actif au sein des services et 

réduire le risque accru de déconditionnement des personnes aînées tant aux plans physique, cognitif et/ou social (T2). 

Les ponts de communication et les partenariats ont aussi été renforcés durant ce processus. Il demeure important de 

pérenniser des mécanismes efficaces pour soutenir la collaboration intersectorielle, en particulier pour les secteurs 

 
1 Pour plus de détails sur les résultats obtenus et sur les méthodologies utilisées, consulter : Poulin et al., 2021, Poulin et al., 2024, 
et le chapitre de Poulin et al. (accepté). Références complètes en fin de document. 
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risquant de vivre des inégalités dans l'accès aux services (ex. : personnes en situation de marginalisation, personnes 

proches aidantes). L'importance de donner le pouvoir d'agir aux personnes aînées et de mettre à profit leurs forces et 

leurs compétences a aussi été soulignée (par exemple par le biais d'initiatives intergénérationnelles). La compréhension 

de la situation actuelle et de celle désirée par les partenaires a également été bonifiée par les résultats de deux séries 

de groupes de discussion focalisée menés par l’AQCCA, auprès de ses membres en 2021-2022. Ces résultats ont guidé 

l’identification préliminaire de thèmes abordés sur la plateforme qui correspondent aux champs d’actions diversifiés 

des organismes et aux réalités plurielles des personnes aînées rejointes. 

Afin de cocréer la plateforme collaborative, un processus de codesign avec des représentants d’une diversité 

d’organismes du milieu (n=21) a été utilisé menant au développement de la plateforme web « Communauté engagée 

avec les citoyens aînés » (http://www.uqtr.ca/communauteengagee). Ce nom fut choisi avec les personnes aînées 

membres du comité de pilotage afin de refléter une vision positive du vieillissement promouvant la participation sociale 

dans toutes ses formes. Quatre objectifs principaux ont été identifiés pour cette plateforme conçue par, avec et pour 

les organismes du milieu : 1) S’inspirer et trouver de nouvelles idées, 2) Être guidé, ou comment faire ? 3) Partager, 

échanger et s’exprimer, et, 4) Cocréer, ou trouver des collaborateurs avec qui réfléchir et imaginer de nouvelles 

initiatives. Diverses fonctionnalités ont été réfléchies pour répondre à ces objectifs, soit un répertoire d’Initiatives 

inspirantes, une Boîte à outils, et un Espace collaboratif. Un tutoriel présentant ces fonctionnalités est accessible au 

lien suivant : https://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA. Les choix des contenus reflètent la variété de 

besoins mise en lumière durant les entrevues (Poulin et al., 2024) et les ateliers de codesign (Poulin et al., accepté), 

menant aux 10 thèmes abordés sur la plateforme : 1) Repérage des personnes à risque d’isolement et orientation vers 

les services, 2) Maintien à domicile, accompagnement et transport, 3) Milieux de vie inclusifs, 4) Appropriation des 

technologies et activités en ligne, 5) Activités récréatives, sportives, artistiques et culturelles, 6) Activités 

intergénérationnelles, 7)  Parole et pouvoir d’agir aux personnes aînées/ Contrer l’âgisme, 8) Proches aidants, 9) 

Engagement bénévole et solidarité citoyenne, et 10) Soutenir les intervenants et les gestionnaires. Un résumé vulgarisé 

de résultats probants tirés d’écrits scientifiques liés à chacun de ces thèmes a aussi été ajouté. À ce jour, un total de 

205 initiatives de participation sociale et de 123 outils ou ressources (ex. : guides d’animation, ressources en ligne de 

formation, capsules vidéo, autres plateformes sur des thématiques pertinentes) y sont rassemblés et d’autres 

https://www.youtube.com/watch?v=4WOnxS2WXlA
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s’ajouteront grâce aux mises à jour. L’espace collaboratif prend la forme d’un répertoire de personnes-ressources et 

d’une communauté externe d’échanges privés (accessible par le biais de la plateforme En Commun incluant différentes 

communautés de pratique : https://www.encommun.io/) où les utilisateurs disposant d’un compte pourront discuter 

en direct et créer des liens avec d’autres sur des thèmes de leur choix. Enfin, le design de la plateforme prend en compte 

les éléments identifiés par les participants pour faciliter la navigation et l’accessibilité des contenus (ex.: interface 

épurée, langage accessible, illustrations reflétant une vision positive et diversifiée du vieillissement).  

4. Principales pistes de solution ou d’action soutenues par ces résultats 

Découlant de cette recherche-action, la plateforme collaborative « Communauté engagée avec les citoyens 

aînés » permettra de valoriser les retombées des actions communautaires menées avec, par et pour les personnes 

aînées, de soutenir le partage et la pérennisation d’initiatives inspirantes de participation sociale, d’encourager le 

développement de collaborations ainsi que le partage de connaissances des intervenants et gestionnaires du milieu 

communautaire afin d’en faire bénéficier les personnes aînées. Nos résultats soutiennent aussi la pertinence d’établir 

des espaces de partages entre les organismes du milieu et différents acteurs intersectoriels (ex. : décideurs, chercheurs, 

personnes aînées) afin réfléchir collectivement pour identifier et pérenniser les ressources nécessaires pour leur donner 

le pouvoir d’agir (ex. : outils de mobilisation des connaissances, d'intervention, stratégies soutenant l’engagement 

bénévole, la formation et la rétention du personnel, financement continu et soutien structurel). La mise en place de 

mécanismes de communication et de collaboration intersectorielle efficaces est aussi essentielle pour répondre de 

manière adaptée et en temps opportun aux besoins des populations qui risquent de souffrir d'inégalités dans l'accès 

aux services pendant une pandémie (ex.: organismes soutenant des groupes en situations de minorité, de vulnérabilité 

ou à risque de marginalisation, services et répit aux proches aidants), et ce en réfléchissant à une combinaison de 

solutions (technologiques et non-technologiques) qui tiennent compte de la diversité des réalités. La priorisation des 

services à mettre en place doit aussi impliquer les personnes aînées afin que leurs valeurs et leurs préférences soient 

considérées en valorisant la diversité des expériences de vieillissement et de participation sociale. Diverses stratégies 

pourraient être utilisées pour leur donner la parole (tables de concertation, laboratoire vivant/recherche-action, 

informateurs clés, sondage, documentation des besoins par un intervenant de confiance, modalités créatives, etc.).  

https://www.encommun.io/
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